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1. Portal Identity ob€ana

Portal Identity obcana je soucdasti statem provozovaného systému, ktery slouzi jako nastroj pro
bezpecné oveérovani totoznosti uzivatell pii pfistupu k online sluzbam vetejné spravy. Portal
také umoznuje svym uzivatelim spravovat jejich ptihlaSovaci prostfedky, udaje, udélené
souhlasy s pfeddvanim udaji poskytovatelim sluzeb a nabizi ptehled historie cinnosti
uzivatele.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout vadm vysvétlujici popis k zakladnim prvkim
a funkcionalitam, které se objevuji na Portalu Identity obCana. Pro pfistup k vétsiné funkcionalit
na strankach Portalu Identity obcana musite byt pfihlaSeni. Zptsob piihlaSeni se li$i na zakladé
role, ve které do portalu pfistupujete. Pristupovat mizete jako obcan nebo jako kvalifikovany
poskytovatel (tj. poskytovatel online sluzby vyzadujici identifikaci uzivatele). Tato ptirucka
slouzi uzivatelim pfistupujicim do portdlu vroli obcana. Pfirucka pro kvalifikované
poskytovatele je k dispozici na webovych strankach identita.gov.cz.

1.1. Uvodni obrazovka

Uvodni stranka Portalu Identity ob&ana na identita.gov.cz vam nabizi zékladni informace
o portalu a rozcestnik mezi nabizenymi sluzbami. V jejim zépati najdete moznost ptihlaseni do
portalu, odkaz do spravy vaseho profilu a odkaz na zalozeni ptfihlasovaciho prosttedku. Detailni
navody k témto funkcionalitdm jsou popsany v nésledujicich kapitolach.

& |dentita

% ‘ PRIHLASIT SE
¥ obcana )

Portal Identity obCana

Spravujte v ném svuj Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID i celou
Identitu ob¢ana, kterou mizete pouzivat pro prihlasovani do
desitek portal( nejen statni spravy.

SPRAVOVAT IDENTITU OBCANA ‘ ZALOZIT IDENTITU OBCANA

Pro lepsi orientaci na Portalu Identity obCana je vam na ivodni obrazovce k dispozici rozcestnik
jeho sluzeb. Objevuji se zde nejcastéji pouzivané funkcionality. Po kliknuti na ptislusnou
dlazdici budete presmérovani ptimo na pozadovanou sluzbu. Pro vétSinu téchto funkcionalit je
vsak potfeba se nejdiive ptihlasit. Proces ptihlaseni je popsan hned v nasledujici podkapitole.


https://info.identitaobcana.cz/download/SeP_PriruckaKvalifikovanehoPoskytovatele.pdf
https://www.identita.gov.cz/
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S ¢im mi Portal Identity obcana pomuze?

Sprava Identity obcana Zalozeni Identity obcana

Sprava Mobilniho klice eGovernmentu, NIA ID i ostatnich pfihlasovacich >
prostfedk

V Portalu Identity ob&ana mizZete napfiklad ménit nastaveni notifikaci Mobilniho klice, nebo si jej
odpojit. U svého NIA ID pak miaZete zménit heslo, pouzivané telefonni éislo ¢i e-mail.

g Prohlizeni a odvolani souhlast s poskytovanim udajd >
Nékterym portaldm jste zfejmé v rdmci pfihldSeni pomoci Identity ob&ana poskytli své tidaje. Projdéte
si tyto souhlasy a pfipadné néktery z nich odvolejte.

@ Prochazeni historie ¢innosti >
V' Portalu Identity ob&ana naleznete také historii véech vasich akci - od pfihladovani aZ po vydej udaju
portalam.

O@ Aktualizace nastaveni svych udaju >

MiZete upravit Udaje, které se vydavaji ostatnim portaldm, ale také ty kontaktni.

Na tvodni strané také najdete odpovedi na nejcastéjsi dotazy a kazda stranka Portalu Identity
obcCana obsahuje ve svém zapati odkazy na dokumenty, které vam pomohou pfi orientaci na
portalu. Podrobné informace také naleznete na Informac¢nim portalu Identity ob¢ana na adrese
https://info.identita.gov.cz/.

Mobhlo by se hodit Informace Mate dotaz? Napiste nam

SEZNAM KVALIFIKOVANYCH POSKYTOVATELD B PROHLASEN 0 PRISTUPNOSTI identitaobcana@dia.gov.cz
SEZNAM KVALIFIKOVANYCH SPRAVC( ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU A COOKIES & +420227 023 444
OVEROVACI PORTAL B INFORMAGNI WEB IDENTITY OBGANA

Pofidte si Mobilni kli¢ eGovernmentu
OVERENI AUTORIZACE UKONU B UZIVATELSKA PRIRUEKA B

YN NA ) £ Stihnaut v
Govez B PRIRUCKA PRO KVALIFIKOVANE POSKYTOVATELE B P GooglePlay | @ App Store

DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA B



https://info.identita.gov.cz/

DIGITALNIV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

1.2. Prihlaseni — jak to funguje

Identita obCana slouzi pro bezpecné a jednoduché ptihlasovani do riiznych portalt statni
a vetejné spravy (tzv. kvalifikovanych poskytovatelli sluzeb). PtihlaSeni probihd pomoci
prostredk, kterymi spolehlivé prokazZete svoji totoZznost. Vami zvoleny piihlaSovaci prostfedek
(naptiklad Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID, bankovni prostfedky) tedy slouzi jako tzv.
digitalni identita.

Identita obcana Portaly verejné spravy
Pl Mobilni kli¢ - -
eGovernmentu % Portal ob¢ana
NIA ID Datova schranka
@ Bankovni prostredky % ePortal CSSZ
Prihlaseni —
D MojelD Moje dané

ZOBRAZIT VICE PRIHLASOVACICH PROSTREDKU A PORTALU v

1.2.1. Vybeér prihlasovaciho prostredku

Po ptesmérovani od kvalifikovaného poskytovatele sluzeb z ditvodu potieby ovéfeni vasi osoby
vam bude zobrazen vybér dostupnych ptihlasovacich prostiedkli od jednotlivych poskytovatela
ovéteni identity, tzv. kvalifikovanych spravct. Tento vybér odpovidd minimalni pozadované
urovni zaruky dle pozadavku poskytovatele sluzeb, tedy pozadované urovni
a urovni vys$i (vice informaci o rliznych urovnich zaruky ptihlasovacich prostredki naleznete
na informa¢nim webu pod zalozkou Identifikacni prostredky). V ptipad¢, kdy je Identita obCana
pfetizena pozadavky na ptihlaSeni, mizete byt doCasné pfesmerovani na frontovaci (¢ekaci)
stranku. Vice je popsano v kapitole Frontovani pti pfihlaSeni.

Vice informaci o jednotlivych prostfedcich si mlzZete zobrazit pomoci ikony ,,i*, kterd se
nachdzi na dlazdici u kazdého prostiedku pii ptihlaSovani. Tyto popisy jsou piimo od
poskytovatele daného zptisobu ovéfeni.

Pokud jste se na daném zatizeni jiz nékdy ptihlaSovali (nebo né¢kdo jiny), jako prvni se vam pro
zjednoduSeni nabidne naposledy pouzity prostfedek. Pfihlasovaci prostiedky jsou z divodu
prehlednosti rozfazeny do skupin dle jejich vydavatele, tedy na statni prostfedky, bankovni
prostiedky a identity MojelD a 1.CA. Zvolte ptihlasovaci prostiedek, ktery chcete pouzit


https://info.identita.gov.cz/idp
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a nasledné proved'te kroky, které jsou danym poskytovatelem vyzadovany pro Gspésné ovétreni
vasi identity.

Prinlaseni pomoci |dentity obcana do:
Portal Narodniho bodu (NIA Portal)

Pomoci ceho se chcete prihlasit?

Naposledy pouzito

34)
%{ Mobilni kli¢ eGovernmentu ® >

Statni prostredky Bankovni prostredky MojelD a I.CA identita

34
%{ Mobilni kli¢ eGovernmentu o >
eObéanka ® >
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS") @ >

[IG — International ID Gateway @ >
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Mate-1i ptihlaSovaci prostfedek vydany v jiné zemi Evropské unie, a tento prostfedek
je uznavany pro mezinarodni komunikaci, mtizete pro ptihlaseni vyuzit mezinarodni branu —
International ID Gateway (IIG), pokud je vam pro piihlaSeni nabizena. International ID
Gateway (IIG) pro mezinarodni piihlaseni najdete v kategorii ,,Statni prostiedky*. Pii
ptihlaSeni prosttedkem vydanym v zahrani¢i neni Identita obCana schopna uZivatele blize
identifikovat a portal, ke kterému se timto zpisobem ptihlasujete, vam nemusi nabidnout
pottebné sluzby nebo jen jejich omezeny vycet (Identita obfana ani portdl nejsou schopny
identifikovat pfihlaSujiciho se ob¢ana vii¢i zdkladnimu registru obyvatel).

U vybéru prihlaSovaciho prostiedku se mohou objevit informacni hlaseni, kterd slouzi
k informovani uzivatelli o dalezitych udalostech (napt. o planovanych odstavkach).

Planovana odstavka

Dne 31.3.2024 v ¢ase od 2:00 do 3:00 je planovana cdstavka Identity ob€ana. V tomto €asu nebude mozné vyuzivat pfihlaSovani prostfednictvim
Identity ob&ana ani Portal Identity obfana. Dékujeme za pochopeni.

1.2.2. Schvaleni vydeje udaju pfi prihlaseni
Schvéleni vydeje udaji pro kvalifikované poskytovatele sluzeb nastava po uspéSném ovéreni
v ptipadé, kdy poskytovatel sluzeb vyzaduje v rdmci ovéteni i idaje o vasi osob€. Na ptislusné
obrazovce vzdy vidite, pro jakého poskytovatele sluzeb ud€lujete ¢i neudélujete souhlas
s poskytnutim udajt.

U pozadovanych udaji jsou pii nacteni stranky z bezpecnostnich ditvodi viditelné pouze jejich
nazvy. Mate vSak moznost nechat si zobrazit hodnoty téchto udaji a vidét tak, které konkrétni
udaje budou v piipadé udéleni vasSeho souhlasu kvalifikovanému poskytovateli pfedany.
Souhlas (jednorazovy i trvaly) muzete udélit na celou skupinu udaji. Pokud se rozhodnete
nektery z udajii nevydat, mizete zrusit jeho poskytnuti a nésledné udélit jednordzovy souhlas.
Trvaly souhlas je mozné udélit pouze na celou skupinu udaji.
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Souhlas s predanim nasledujicich udaju pro:
SeP 1

Tyto vase (daje z registrl potfebuje pro pfihldSeni a sluzby SeP 1. Bez udéleni souhlasu s pfedanim
téchto Udajd nemusi dojit k pfinlaseni nebo nebudete moci vyuZit viech sluzeb portlu

e Udaje slouzi pouze pro tento portal a budou mu pfedany zabezpeéenou metodou.

PRIJMENI

JMENO

DATUM NAROZENI

MISTO NAROZENI

ADRESA POBYTU

¢iSLO DOKLADU

TYP DOKLADU

DOKLADY

ARAAAAAA

ZOBRAZIT PREDAVANE UDAJE

TRVALY SOUHLAS JEDNORAZOVY SOUHLAS

NECHCI POSKYTNOQUT UDAJE

©

Nasledné zvolite, zda si prejete udélit trvaly souhlas, jednorazovy souhlas nebo zda souhlas
s poskytnutim uvedenych udaji neudélit. Pii udéleni jednorazového nebo trvalého souhlasu
budou kvalifikovanému poskytovateli predany vase udaje spole¢n¢ s vasim ovéfenim, na
zaklad¢ kterého budete piihlaseni. Pokud neudé€lite souhlas, kvalifikovany poskytovatel
neobdrzi pozadované udaje ani ovéteni a zlistanete prihlaseni pouze k Identité obCana.

V ptfipadé€, ze udélite trvaly souhlas s vydejem udaji, budou pii vaSem pfiStim prihlaSeni
k danému poskytovateli sluzeb (portalu) vydany tyto udaje automaticky a nebude tak nutné opét
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odsouhlasit jejich vydej. Trvaly souhlas pak miZzete kdykoliv odvolat na Portalu Identity
obcana.

Udéleni trvalého souhlasu s vydejem Udaja X

Diky udéleni trvalého souhlasu budou kvalifikovanému poskytovateli SeP 1 vydany vase daje vZdy, kdyz
probéhne mé ovéreni pres |dentitu obéana a poskytovatel o tyto Udaje pozada.

Udélené souhlasy je mozné kdykoliv odvolat v Portalu Identity obéana.

SOUHLASIM ‘ UDELIT POUZE JEDNORAZOVY SOUHLAS

Na schvalovaci obrazovce se miize objevit vzkaz, jehoz cilem je vam sdélit néjakou dilezitou
informaci, pfipadné vés vyzvat k potfebné akci. Vzkaz je mozné zavtit kiizkem, tim se oznaci
jako precteny a jiz se znovu nezobrazi. Pokud nedochézi ke schvéleni vydeje tidajt, jsou vzkazy
zobrazeny na samostatné strance.

Dulezita upozornéni

Novy redesign Identity obéana x

0Od 5.11.2023 se miZete téSit na Identitu obfana v novém kabétu. Pfipravili jsme pro Vas redesing pfihlaZovaciho procesu, celého Portalu
|dentity obcana i registraci a pfihlaseni Mobilnim kli¢em eGovernmentu a NIA ID.

POKRAGOVAT

PRISTE NEZOBRAZOVAT

1.2.3. Udéleni trvalého souhlasu pro mobilni aplikaci

Schvaleni vydeje tdajii pro mobilni aplikaci je vyuZivéano pro tzv. nevizualni ptihlaSovani, které
umoznuje zjednodusené pfihlasovani mobilnich aplikaci k Identité obcana. Poprvé se piihlasite
klasickym zplsobem pies webovy prohlize¢ a nasledné udélite trvaly souhlas pro mobilni
aplikaci, ¢imz dojde k ptfipojeni aplikace k Identité obCana. Pii kazdém dal$im pouziti mobilni
aplikace se pak sama aplikace pfihlasi k Identit¢ ob¢ana bez nutnosti opétovného zadavani
piihlasSovacich udaji a automaticky obdrzi aktudlni udaje o vasi osobé&, k jejichz vydeji jste
udélili trvaly souhlas. Pokud trvaly souhlas neudélite, nedojde ke sparovani mobilni aplikace
s Identitou obcana a mobilni aplikace vam nenabidne poZzadované funkcionality.

Obrazovka pro udéleni souhlasu je velmi podobna klasické obrazovce pro schvaleni vydeje pii
ptihlaSeni. Rozdil je v tom, Ze neni mozné rusit vydej jednotlivych tdaji (schvaluje se vzdy

9
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vydej vSech udajli) a neni mozné volit mezi jednordzovym a trvalym souhlasem. Udéleny
souhlas je vzdy trvaly a je opét mozné ho odvolat na Portalu Identity ob¢ana.

Souhlas s predanim
nasledujicich udaju pro:
Test mobile application 2

Tyto vase (idaje z registrl potfebuje pro pfihlaseni
a sluzby Test mobile application 2. Bez udéleni
souhlasu s predanim téchto Gdajd nemusi dojit k
prihlaseni nebo nebudete moci vyuzit vSech
sluzeb portalu

o Udaje slouzi pouze pro tento portél a
budou mu predany zabezpecenou

metodou.

+ PRIJMEN(

+ JMENO

- DATUM NAROZEN{
+ MiSTO NAROZENI
- VEK

(© ZOBRAZIT PREDAVANE UDAJE

SOUHLASIM S PREDAVANIM TECHTO UDAJU PRI
KAZDEM DALSIM PRIHLASENi

NECHCI POSKYTNOUT UDAJE

1.2.4. Schvaleni vydeje udaji pro doplnéni
Muze se stat, ze poskytovatel sluzby (portal ¢i mobilni aplikace), u kterého jste jiz ptihlaSeni,
bude potfebovat vice udaju o vasi osob¢, nez které mu byly predany pii ptihlaseni. V takovém
ptipad¢ mize dojit k pfesmérovani na stranku pro schvaleni vydeje téchto dalSich dopliujicich
udaju.
Obrazovka je odliSna v tom, Ze v prvni ¢asti miuzete vidét, k jakym pozadovanym tidajim a kdy
jste jiz udélili tento specificky souhlas a pro jaké udaje jesté zbyva souhlas udélit. Neni vSak

10
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mozné zobrazit hodnoty jednotlivych idaji tak jako pti schvaleni vydeje udajl pii ptihlaseni,
jelikoz k ziskéani tidaju z jejich zdroji dojde az po ud¢leni souhlasu. U kazdého tidaje navic
vidite, zjakého zdroje bude ziskdn. Zde je opét mozné rozhodovat mezi jednordzovym
a trvalym souhlasem, pfipadné souhlas s vydejem udajii neposkytnout. Ud€lené souhlasy je

op¢t mozné odvolat na Portalu Identity obcana.

Souhlas s predanim nasledujicich udaju pro: SepClaimsIV
Poskytovatel SepClaimslV si vyzadal dopInéni dodate¢nych adajd k vasi osobé.

| u Udaje slouzi pouze pro tento portél a budou mu predény zabezpecenou metodou.

Udaje, ke kterym jste jiz udélili souhlas

Spojené s vasim trvalym souhlasem udélenym 13.10.2023 13:59:15, ktery muzete spravovat v Portalu Identity

obcana.
* PRIJMENI
+ JMENO

* DOKLADY

Nové pozadované udaje

O OBCANSTVI

Registr obyvatel

ADRESA POBYTU
Registr obyvatel

() TELEFONNI CiSLO

Identita obc¢ana

E-MAILOVA ADRESA

|dentita obcana
TRVALY SOUHLAS

NECHCI POSKYTNOUT UDAJE

JEDNORAZOVY SOUHLAS

11
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1.2.5. Frontovani pri prihlaseni

Mohou nastat pfipady, kdy na Identitu obCana je sméfovano vétsi mnozstvi pozadavkl na
piihlaseni, nez jaké by zvladla v danou chvili obslouzit. Aby takovyto napor nezpisobil
nedostupnost systému, spusti Identita obcana tzv. frontovani a vy budete na kratkou dobu
zafazeni do této fronty. Misto vybéru prostfedku pro ptihlaSeni se vam zobrazi stranka
informujici o zatfazeni do fronty.

Prihlaseni pomoci ldentity obcana

Za chvili budete presmérovani na prihlaseni

Systém je pretizeny, proto na své prihlaseni cekate ve fronté. Stranku neobnovujte, nic tim
neurychlite. Az budete na fadé, stranka se zaktualizuje sama.

Odhadovany zbyvajici cas
méné nez minuta

Stranka obsahuje informaci o odhadovaném zbyvajicim Casu, po ktery bude nutné vyckat ve
fronté. Nasledn¢ budete automaticky presmérovani zpét na piihlaseni.

Béhem cekani ve fronté¢ stranku neaktualizujte ani nezacinejte nové prihlaseni v jiném
prohlizeci. Nijak tim své piihlaseni neurychlite.

Ve fronté miZete v dany okamzik ¢ekat pouze jedenkrat, dalsi pokus o pfihlaseni v jiné zalozce
prohlize¢e vyhodnoti Identita ob¢ana jako chybny, nedovoli vam piihlaSeni provést a zobrazi
stranku s nasledujici textaci.
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Prihlaseni neni mozné dokoncit
100110

Co se stalo?

Momentalné cekate ve fronté na prihlaseni v jiné zaloZce tohoto prohliZece. Ve
fronté neni mozné ¢ekat vicekrat.

Jak mam pokracovat?

Prepnéte se do zaloZzky prohlizece, v niz cekate ve fronté a dokonéete jiz
zapocaté prihlaseni, nebo zavrete cely prohlize¢ a pfihlaste se znovu.

Dokoncete nejprve své prvni piihlaSeni, ve kterém jste byli docasné pfesmérovani do fronty.
Az poté muzete provést piipadné dalsi prihlaSeni. Pokud si piejete z fronty odejit a své
ptihlaseni tak ukoncit, zaviete cely prohlizec. Nasledné se muzete ptihlasit k jinému portalu.

1.2.6. Odemknuti uzamcéeného prostredku pri prihlaseni

Na Portélu Identity obCana je mozné ptihlaSovaci prostiedek uzamknout a docasné tak zamezit
jeho pouziti v ramci Identity obcana. Uzamcenym prostiedkem neni mozné se v ramci Identity
obc¢ana piihlasovat, a to ani k Portalu Identity obCana. Jakym zplsobem je moZné prostiredek
uzamknout je popsano v kapitole Zamknuti pfihlaSovaciho prostredku.

Pti prihlaseni, po ovéfeni vybranym prostifedkem u jeho vydavatele, overi Identita obCana na
své stran¢€, zda neni u prostiedku nastaveno uzamknuti. Pokud je prostfedek uzamknut, neni
mozné v prihlaseni pokracovat a budete na uzamknuti prostredku upozornéni.
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Prihlasovani timto prostredkem je nyni
uzamceno

100104

Co se stalo?

Prihlasovaci prostredek je do¢asné uzamceny a nelze se pomoci néj pfihlasovat
v ramci ldentity ob¢ana.

Jak mam pokracovat?

Kliknéte nize na tlacitko ,Chci prostredek odemknout” a znovu se prihlaste
zamcenym prostiedkem. Nasledné budete moci odemknout prostfedek a bude
vam na vase notifikacni kontakty (telefon ¢i e-mail) zaslan ovérovaci kod.
Odemknuti mizete taktéz provést na Portalu Identity obéana po prihlaseni

jinym neuzamé&enym prostredkem.

Udaje pro technickou podporu
Datum a cas: 30.09.2024 09:52:25

CHCI PROSTREDEK ODEMKNOUT

Nechcete-li mit svilij prosttedek dale uzamknuty, kliknéte na tlacitko ,,Chci prostiedek
odemknout® a nasledné se ptihlaste ke specidlni strance pro odemknuti prostiedku.
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A Je potreba ovérit vasi totoznost

Z bezpecnostnich divodl se musite znovu prihlasit zamknutym prostredkem. Az poté bude mozne
prihlaSovaci prostfedek odemknout

OVERIT PRIHLASENIM ‘ ODEJIT

Po pfihlaseni uzamknutym prostfedkem je potfeba odsouhlasit odeslani ovétovaciho kodu,
ktery vam zasleme na vaSe notifikacni telefonni ¢islo ¢i notifikacni e-mailovou adresu ulozenou
v Identité ob¢ana. Pokud mate vyplnény oba notifika¢ni kontakty, bude ovétovaci kod zaslan
na oba dva. O notifika¢nich udajich bliZze hovoii kapitola Moje udaje.

Odemknuti prostredku NIA ID (dFive ,Jméno, Heslo,
SMS")

Vas prihlasovaci prostfedek je do¢asné uzamcen pro prihlaSovani prostfednictvim Identity ob¢ana. Pokud
se chcete prostredkem opét prihlasovat, je nutné provést jeho odemknuti.

Pro odemknuti je nutné zadat ovérovaci kod, ktery vam zasleme na vase notifikacni kontakty (telefon Ci e-

mail), které mate uloZeny v Identité obcana. Pro pokracovani zvolte zaslani ovérovaciho kédu.

ZASLAT OVEROVACI KOD ‘ ODEJIT

Nasledn¢ je nutné zadat ovéfovaci kod, ktery jste dostali prostiednictvim SMS zpravy ¢i
e-mailové zpravy. Ovéfovaci kod mé nastavenu platnost 15 minut, po této dobé¢ jiz neni mozné
koéd pouzit a musite si zazddat o novy kod. Moznost zaslani nového kédu vyuzijte i v ptipade,
kdy vam ovétovaci kod nedorazi. Po opséni ¢i vlozeni oveétovaciho kédu kliknéte na tlacitko
,,Chci prostfedek odemknout*.
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5259-0548

CHCI PROSTREDEK ODEMKNOUT ‘ ODEJIT

Zaslat ovérovaci kod znovu

‘ Ovérovaci kod |

Identita ob¢ana provede kontrolu spravnosti zadaného kodu a pokud je kod spravny, dojde
k odemknuti prostfedku, ktery je tak mozné opét pouzivat pro piihlaSovani prostfednictvim
Identity obcCana. Nasledné vas presmécrujeme na Portal Identity obCana na piehled vasSich
ptihlasSovacich prostfedkl. Potvrzeni o uspéSném odemknuti prostiedku vam zaroven zaSleme
na vase notifikacni kontaktni tidaje.

1

Vas prostredek NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS") je uspésné odemknuty.

Nyni se muzete timto prostredkem opét prihlasovat prostrednictvim |dentity obcana.

Za 22 sekund budete presmérovani na prehled vasich pfihlasovacich prostredku.

PREJIT HNED

Stane-li se vam, Ze zadate ovétovaci kod 3x po sobé chybné, bude vdm moZnost odemknuti
prostfedku na 3 hodiny zakazéna a z bezpecnostnich divodi budete nasledné odhlaseni.
Pocitany jsou chybné pokusy za posledni 3 hodiny. Po uplynuti 3 hodin se miZete ke strance
pro odemknuti prostfedku opét ptihlésit a nechat si zaslat aktuélné platny ovétovaci kod.
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Prostredek nyni nelze odemknout

100106

Co se stalo?

Pokusili jste se pfilis mnohokrat neuspésné odemknout prihlasovaci prostredek. Odemknuti
muzete zopakovat pozdéji.

Jak mam pokracovat?

Akci budete moci zopakovat 23.08.2024 v 11:12

Za 30 sekund budete odhlaseni z portalu.

ODHLASIT SE Z PORTALU

2. Prihlasovaci prostredky

Ptihlasovaci prostredky slouzi pro vzdalené prokazovani totoznosti pfi vyuzivani online sluzeb.
Jsou vydavané tzv. kvalifikovanymi spravci — tj. poskytovateli pfihlaSovacich prostiedkd, kteti
ziskali akreditaci Ministerstva vnitra.

Prostfedky a procesy identifikace a autentizace jsou poskytovany na riznych urovnich davéry
v souladu s nafizenim eIDAS a névazné narodni legislativy. Kompletni seznam aktudlné
platnych ptihlaSovacich prostfedkll spolu s informacemi o urovnich divéry je k dispozici na
Informacnim webu Identity obCana.

Tato pfirucka poskytuje nédvod pouze k prostiedkiim vydédvanym Digitalni a informacni
agenturou — to jsou NIA ID a Mobilni kli¢ eGovernmentu. Pro informace o prostfedcich
vydéavanych dal$imi subjekty prosim navstivte webové stranky vybraného poskytovatele.

21. NIAID

NIA ID je staitem zdarma poskytovany piihlaSovaci prostfedek zalozeny na kombinaci
uzivatelského jména, hesla a ovétovaciho SMS kédu, diive oznacovany jako uzivatelsky ucet,
OTP ¢i UPS. Nasledujici podkapitoly popisuji proces jeho zaloZeni, pfihlaSeni do Portalu
Identity obfana a moznost obnovy zapomenutych piihlaSovacich udaji. Samotnou spravu NIA
ID poté popisuje kapitola Sprava NIA ID.
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2.1.1. Zalozeni NIA ID

K zalozeni ptihlasovaciho prosttedku NIA ID je potteba vyplnit registracni formulat. Aby bylo
mozné NIA ID vyuzivat i mimo Portal Identity obCana a ptihlasovat se jim k poskytovatelim
sluzeb, je nutné ho aktivovat, a tedy propojit jej s elektronickou identitou v zakladnich
registrech. Tuto aktivaci je mozné provést ttemi zédkladnimi zptsoby:

Prostfednictvim jiz vlastnéného prostfedku pro elektronickou identifikaci vydaného
Ceskou republikou (napftiklad bankovni prostfedek nebo novy ob&ansky prikaz s ¢ipem
s aktivovanou elektronickou ¢ésti) s minimalné stejnou Grovni zaruky.

Mate-li vlastni piihlaSovaci tdaje do datové schranky, muzete provést aktivaci
prostiedku online, bez nutnosti nav$tévy kontaktniho mista prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek. Neni diilezité, zda se pfihlasite napt. k datové
schrance fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby Ci pravnické osoby, ale piihlaseni
musite provést svymi piithlaSovacimi udaji, tzn. udaji svdzanymi s vasi osobou.

Ov¢éfteni prostiednictvim pracovisté Czech POINT, naptiklad na vasi nejblizsi pobocce
posty. Zde si pozadate o jednorazovy souhlas s poskytnutim svych udaji jiné osob¢
(Digitalni a informacni agentuie) a do souhlasu uvedete unikatni identifikator, ktery se
vam zobrazil pii zaloZeni vaSeho prostiedku. Tento identifikator spole¢né s podrobnou
informaci vam byl odeslan také na vami zadany e-mail.

Nez zacnete s vypliovanim formulare, zvolte, jakym zpisobem budete chtit ovéfit svou
totoznost dle vySe uvedenych tfi moznosti:

Pokud jiz vlastnite jiny ptihlasovaci prostfedek, vyberte moZnost ovéfeni totoZnosti
wPomoci Identity obéana“. Po kliknuti na tuto dlazdici budete pfesmérovani na vybér
piihlaSovaciho prosttedku a poté postupujte jako pi1 bézném pitihlaseni.

Pro aktivaci NIA ID prostfednictvim datové schranky zvolte moZnost ovéteni totoznosti
wPomoci datové schranky“. V tomto piipad¢ budete vyzvani k prihlaseni vasimi udaji
do datové schranky.

Pokud chcete aktivovat NIA ID na pobocce Czech POINTu, v registraénim formulafi
vyberte moznost ,, OvéFim totoZnost pozdéji“.

V ptipad¢, ze jste se dostali odkazem pfimo na registra¢ni formulaf bez piredchoziho ovéreni,
budeme po vas vyzadovat vybér zpisobu piihlaSeni po vyplnéni registraéniho formulare.
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Registrace NIA ID

NIA ID & je jeden z pfihlaSovacich prostredkd Identity ob&ana. ZaloZte si jej a

prihlasujte se nejen k portalim statni spravy bezpeéné dvoufaktorové: pomoci
uzivatelského jména, hesla a jednorazového SMS kodu. @

1 Ovéfeni totoznosti

Abychom védéli, komu mame NIA ID zalozit, budeme potrebovat ovéfit vasi totoznost. Zaroven pro vas
bude zaloZeni NIA ID diky ovéreni Identitou ob&ana nebo datovou schrankou jednodussi.

Pomoci Identity ob¢ana

>
Mobilni kli¢ eGovernmentu, bankovni prostredky, mojelD a dalsi
Pomoci datove schranky

>
Pokud jiz vlastnite datovou schranku

? Ovérim totoznost pozdéji

>

Pokud nepouzivate datovku ani Zadny z prostiedkd Identity obcana

V prvnim kroku samotné registrace NIA ID je nutné zadat vaSe telefonni Cislo. Musi se jednat
o mobilni telefonni ¢islo vydané v CR. V souladu s podminkami pouzivani NIA ID musi byt
toto telefonni ¢islo ve vaSem vyhradnim vlastnictvi. Tzn. pokud je tento kontaktni udaj jiz

registrovany u jiného drzitele prostfedku NIA ID, nebude registrace povolena.
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1 Ovéfeni telefonniho éisla

Vasi totoznost tedy ovéfime pozdéji.

Zadejte a ovérte telefonni Cislo, na které chcete zasilat SMS kod pri kazdém prihlaseni.

Telefonni cislo

000 000 000

Telefonni €islo musi byt ve vasem vyhradnim uzivani @ a

bude jej potfeba ovéfit jednordzovym SMS kédem

ODESLAT OVEROVACI SMS KOD

Pokud jsou splnény podminky pro telefonni ¢islo, mlzete piistoupit k odeslani koédu pro
oveéteni vlastnictvi telefonniho ¢isla. Ten vam ptijde formou SMS na uvedené telefonni ¢islo.
Ovétovaci kod opiste a nasledné potvrd’te ovéieni telefonniho Cisla. Mobilni telefonni Cislo
bude vyuzivano pfi ptihlaSovani prostiednictvim NIA ID pro piijem jednorazového

ptihlaSovaciho kodu.

1 Ovéfeni telefonniho éisla

Vasi totoznost tedy ovérime pozdéji.

Zadejte a overte telefonni ¢islo, na které cheete zasilat SMS kod pri kazdéem prihlaseni.

Telefonni Eislo

Telefonni Eislo musi byt ve vasem vyhradnim uZivani [ a

bude jej potfeba ovéfit jednordzovym SMS kodem

Qvéfovaci SMS kod
[46HYY

Fro ovéfeni zadejte SMS kéd zaslany na vade telefonni islo

OVERIT TELEFONNI €ISLO

Zadat jiné telefonni ¢islo
Zaslat SMS kod znovu
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Pokud by se stalo, Ze vam ovétovaci SMS kod nedorazi, je moZné zvolit jeho opétovné zaslani
kliknutim na odkaz ,,Zaslat SMS kéd znovu®. V ptipadé, ze ovétovaci kod nedorazil z divodu
chybného zadani telefonniho ¢isla, mizete zvolit zadani jiného ¢isla kliknutim na volbu ,,Zadat
jiné telefonni ¢islo®. Po Gspesném ovéieni telefonniho ¢isla budete vyzvani k zadéani dalSich
udajti nutnych k registraci NIA ID.

Uzivatelské jméno a e-mailova adresa

Uzivatelské jméno musi byt unikatni v rdmci Portdlu Identity ob¢ana. Doporucujeme pouZit
jako ptihlaSovaci jméno naptiklad e-mailovou adresu.

E-mailova adresa slouzi pro zaslani podrobnych informaci pro aktivaci NIA ID a je vyuzivéna
v pfipadé¢ nutnosti obnovy zapomenutého heslo. E-mailovou adresu je nutné po vyplnéni
registraniho formulafe ovéfit prostfednictvim ovéfovaciho odkazu zaslaného na vyplnénou
adresu. V souladu s podminkami pouzivani kvalifikovaného prostiedku pro elektronickou
identifikaci musi byt tento e-mail ve vaSem vyhradnim vlastnictvi. Tzn. pokud je tento
kontaktni tdaj jiz registrovany u jiného drzitele prostiedku, nebude registrace povolena.

2 Zadani adaji

Prihlasovaci a registracni adaje

UzZivatelske jméno

uzivatelske.jmeno

Budete ho pouZivat pfi pfihlaseni

E-mailova adresa

emailova@adresa.cz

WyuZivdna napf. pfi obnové hesla, musi byt ve vagem

wihradnirm uvivéni @

Heslo

Heslo slouZi spole¢né s uzivatelskym jménem k hlavnim udajiim pro pfihlaSeni prostfednictvim
NIA ID. Heslo musi obsahovat minimaln¢ jedno velké pismeno, minimalné¢ jedno malé
pismeno, alespoii jednu Cislici a jeho délka musi byt minimalné 8 znakti. Zaroven se nesmi
nachazet na seznamu zakdzanych hesel, tj. mezi vybranymi hesly, kterd byla pro svou
jednoduchost oznacena jako nevhodné. Doporucujeme tedy nepouzivat jednoduché hesla nebo
jako heslo nepouzivat ptihlasovaci jméno.
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Heslo

Heslo

v Alespofi 8 znakd
v Alespofi 1 éislice
v Alespofi 1 malé pismeno

v Alespof 1 velké pismeno

QOvérfeni hesla

+ Hesla se shoduji

Bezpecnostni otazka a odpovéd’ na bezpe¢nostni otazku

V ramci zaloZeni pfihlaSovaciho prostiedku po véds budeme dale potfebovat vyplnéni
kombinace bezpecnostni otdzky a odpovédi na tuto otizku. Ta po vas bude pozadovana
v ptipad¢, kdy zapomenete své heslo a budete poZadovat jeho resetovani.

Pro zalozeni ptihlaSovaciho prostfedku je nutné se v zavéru registraéniho formulare seznamit
s podminkami pouzivani prostiedku pro elektronickou identifikaci, které jsou dostupné pod
timto odkazem a nasledné zaskrtnout volbu o sezndmeni se. Az poté se tlacitko ,, Pokracovat*
stane aktivnim a je mozné pokracovat k dal§imu kroku.

Bezpeénostni otazka

Oblibeny ucitel v

Odpoved na bezpetnostni otdazku

Ucéitel naroda

SEZNAMIL/A JSEM SE S PODMINKAMI A SOUHLASIM S NIMI
Podminky pouZivdni prostiedku pro elektronickou identifikaci

POKRACOVAT

Po potvrzeni registracniho formuladfe dojde k zalozeni pfihlasovaciho prostiedku NIA ID. Na
e-mailovou adresu, kterou jste zadali pfi vypliiovéani registracniho formulafe, vam pfijde
informacni e-mail obsahujici ovéfovaci odkaz.
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Pokud by se stalo, Ze vam e-mail s ov€fovacim odkazem nedorazi, je moZzné zvolit jeho
opetovné zaslani. V ptipadé¢, ze e-mail nedorazil z divodu chybného zadani e-mailové adresy,
muzete zvolit zaddni jiné adresy.

3 Ovéreni e-mailu

Na e-mail uzivatelske@jmeno.cz jsme vam poslali odkaz.

Kliknéte na néj a ovérte tak svou e-mailovou adresu. Poté pokracujte v okné, které se vam otevre po
kliknuti na odkaz.

Zaslat odkaz na e-mail znovu
Zadal jsem Spatnou e-mailovou adresu

Kliknutim na odkaz v e-mailu provedete ovéfeni vasi e-mailové adresy a zaroven potvrzeni
zaloZeni ptihlaSovaciho prostfedku NIA ID. Nésledné se muizete tispéSné piihlésit na Portal
Identity obcana na identita.gov.cz prostiednictvim vami zvoleného uZzivatelského jména
a hesla. Na zdklad¢ jejich bezchybného zadani vam bude nasledné zaslan jednordzovy
ovetovaci kéd, ktery vam bude dorucen v SMS na vami zadané mobilni telefonni ¢islo.

Pokud jste neovéfili svou totoZnost pied vyplnénim registracniho formulafe, budou vam
nabidnuty moZnosti ovefeni totoznosti popsané v tvodu této podkapitoly.

V ptipadé, ze jste si zvolili moznost ovéieni totoznosti na kontaktnim mist¢ Czech POINT,
nebude mozné NIA ID pouzit pro piihlaSovani mimo Portal Identity obCana, dokud nedojde
k ovéfeni vasi totoznosti a tim k plnohodnotné aktivaci vaseho prostredku.

V ptipadé, Ze jste v avodu zvolili ovéreni totoZnosti pozdéji, tzn. na pobocéce Czech POINT,
bude vam zobrazen navod, jak dale postupovat. Zékladni kroky pro aktivaci NIA ID na pobocce
Czech POINT shrnuji nasledujici body:

1) U piepazky sdélte ufednikovi, Ze byste radi podali ,,Zadost o poskytnuti referenénich
udajti z registru obyvatel jiné osob¢&™.

2) PredloZte svij prikaz totoZnosti.

3) Sdélte, ze chcete poskytnout sva osobni data pravnické osobé s ICO 17651921. Jedna
se o ICO Digitalni a informaéni agentury.

4) Nasledné do zpravy pro piijemce nahlaste vas ,,identifika¢ni kod*.

5) Pii dotazu na rozsah poskytnutych udaji volte polozky ,Datum narozeni* a ,,Cisla
elektronicky citelnych dokladt*.

6) Nakonec zvolte variantu ,,jednorazového poskytnuti®.
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Obsluha vam vytiskne ke kontrole a podepsani vyplnény formulat Zadosti. Na tomto formulafi
zkontrolujte zejména vase osobni udaje, spravné ICO identifikujici Digitalni a informaéni
agenturu, rozsah poskytnutych udaji (datum narozeni a ¢isla dokladl) a zkontrolujte si ve
zpraveé pro piijemce vas identifikaéni kod. V piipad€, Ze jsou vSechny udaje v poradku,
dokument podepiSte a vratte zpét obsluze na piepazce. Ta provede odeslani vasi zadosti
a vytiskne vadm potvrzeni. Aktivace a ptfipojeni vaseho NIA ID pro ptihlaSovani mimo Portal
Identity obcana probéhne obvykle do n¢kolika minut a tento prostfedek je nasledné mozné
plnohodnotné vyuzivat pro pfistup k online sluzbam.

2.1.2. Piihlaseni prostrednictvim NIA ID

Pro pouziti ptfihlasovaciho prosttedku NIA ID je v prvni fad€ potifebna znalost uZivatelského
jména a hesla (faktor znalosti), které jste zadavali pfi zalozeni ptfihlaSovaciho prostfedku. Na
zaklad¢ bezchybného zadani uzivatelského jména a hesla a potvrzeni téchto tdaji vam bude na
mobilni telefonni Cislo (faktor vlastnictvi) zadané pti zaloZeni pfihlaSovaciho prostfedku zaslan
jednorazovy potvrzovaci SMS kéd. V pripadé, ze kombinace uzivatelského jména a hesla
nebude spravnd, systém vas na tuto skutecnost upozorni a nebude vam odeslan potvrzovaci
SMS kod.

,Faktory”“ uvedené vySe predstavuji uréitou uroven bezpecnosti v ramci elektronické
identifikace. Celkov¢ existuji tfi rizné faktory:

e Faktor znalostni = néco znam — v nasem piipadé znam piihlaSovaci udaje, tedy
ptihlaSovaci jméno a heslo

e Faktor vlastnictvi = néco vlastnim — v nasem piipad¢ vlastnim mobilni zatizeni, které
v sob¢ obsahuje SIM kartu propojenou se zadanym mobilnim telefonnim cislem.

e Faktor biometricky = néco jsem — na$ prostfedek takovy faktor nevyuziva, ale
v pocitacovém svéte se jedna napiiklad o otisk prstu, biometricky obraz obliceje a dalsi.

Prostfedek ,,NIA ID* je multifaktorovym ptfihlaSovacim prostiedkem, protoze pti svém pouziti
vyzaduje ovéfeni alesponi dvou riznych faktorti pro elektronickou identifikaci, tedy faktor
znalostni a faktor vlastnictvi.
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Prihlaseni pomoci NIA ID

UZivatelské jméno

Heslo

POSLAT SMS KOD

Zapomenuté heslo

Zapomenuté uZivatelské jméno

ZaloZit NIA ID

Obdrzeny SMS kod je nutné opsat do ptislusného pole a potvrdit jeho zadani. Takto ovéreny
uzivatel je nasledné pfihlaSen na Portél Identity obCana, piipadné muze byt stejnym zplisobem
ovéten pro potieby jiného kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, ktery se rozhodl tento zpisob
nebo Uroven oveéteni vyuzivat. Pokud nastane situace, kdy zadané uzivatelské jméno a heslo
jsou spravné, ale potvrzovaci SMS kod vdm na vase mobilni telefonni Cislo neptijde, miizete
pozadat o jeho opakované zaslani.
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Prihlaseni pomoci NIA ID

UZivatelskeé jméno

uzivatelske.jmeno

Heslo

SMS koo

0123-4567-8901

PRIHLASIT SE

Zaslat SMS koéd znovu

Pokud zadate své heslo tiikrat po sobé chybné, dojde na urcitou dobu k zablokovani vasSeho
ptihlasovaciho prostiedku. Dalsi moznost pokusu zadat spravné heslo budete mit po uplynuti
této doby nebo muzete provést reset svého hesla prostiednictvim volby ,,Zapomenuté heslo
a po splnéni podminek si mizete zvolit nové heslo.

Pokud od vaseho posledniho pfihlaSeni doslo k aktualizaci podminek pouZivani prostfedku NIA
ID, budete vyzvani k vyjadieni souhlasu s jejich novym znénim zaskrtnutim checkboxu
wSezndamil/a jsem se s podminkami a souhlasim s nimi“. Pouze po vyjadieni souhlasu se
tlacitko ,, Prihlasit se“ stane aktivnim a muzete dokoncit své piihlaSeni.

SMS kod

0123-4567-8901|

D SEZNAMIL/A JSEM SE S AKTUALIZOVANYMI PODMINKAMI POUZIVANI NIA 1D A SOUHLASIM S NIML.

Zaslat SMS kéd znovu
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2.1.3. Obnova zapomenutého hesla

Zapomenete-li své heslo pro pfistup na Portal Identity obcana prostfednictvim ptihlasovaciho
prostiedku NIA ID, mate moZnost si nechat vygenerovat a zaslat nové docasné heslo. V prvnim
kroku zadejte své uzivatelské jméno a telefonni Cislo, které mate registrovano u NIA ID.

Obnova zapomenutého hesla NIA ID

Ma zakladé vaseho uZivatelského jména a telefonniho ¢isla vdm na néj zasleme nejprve
ovéfovaci SMS kad. Po jeho zadani vyplitte odpovéd na bezpeénostni otdzku. Na zékladé
téchto udaji vam bude zaslano docasné heslo na vasi registrovanou e-mailovou adresu.

Uzivatelské jméno

Telefonni Cislo

POSLAT SMS KOD

Zapomenuté uzivatelské jméno

Na toto telefonni ¢islo vam bude nésledn¢ zaslan jednorazovy ovétovaci SMS kaéd, ktery opiste
do prislusného pole a potvrd'te.

0123-4567-8901

Zaslat SMS kod znovu

‘ SMS kod ‘
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Po vyplnéni tohoto kddu se vam zobrazi pole pro zadani odpovédi na bezpecnostni otazku. Tuto
kombinaci jste zadavali pii registraci NIA ID, ptipadné jste mohli provést jeji zménu na Portalu
Identity obc¢ana. Zadejte odpoveéd na bezpecnostni otadzku a potvrd’te obnoveni hesla.

Oblibeny uéitel ‘

OBNOVIT HESLO

Po zodpovézeni bezpecnostni otdzky vam bude na registrovanou e-mailovou adresu zaslano
docasné¢ heslo.

Po dal$im pfihlaSeni prostfednictvim NIA ID za pouziti do¢asného hesla budete vyzvani ke
zmén¢ tohoto docasného hesla. To provedete zadanim nového hesla a jeho potvrzenim —
opétovnym zadanim. Nové heslo musi obsahovat minimaln¢ jedno velké pismeno, minimalné
jedno malé pismeno, alespoii jednu ¢islici a jeho délka musi byt minimalné 8 znakd. Zaroven
se nesmi nachazet na seznamu zakdzanych hesel, tj. mezi vybranymi hesly, ktera byla pro svou
jednoduchost oznacena jako nevhodnd. Zaroven se heslo se nesmi shodovat s heslem, které jiz
bylo pouzito v minulosti.
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Nastaveni nového hesla NIA ID

Pred pfihladsenim je potfeba, abyste si po obnové svého hesla k NIA ID nastavili heslo nové.

Noveé heslo ‘

* Alespon 8 znakd
* Alespon 1 &islice
* Alespofi 1 malé pismeno

* Alespon 1 velké pismeno

Kontrola nového hesla ‘

* Musi odpovidat novemu heslu

ZMENIT HESLO

Po zadani nového hesla a jeho kontroly bude proces obnovy hesla tspésné u konce. Pro dalsi
ptihlasovani prostfednictvim NIA ID pouzivejte nové zadané heslo.

2.1.4. Zapomenuté uzivatelské jméno

Uzivatelské jméno je mozné si zobrazit ve svém profilu na Portalu Identity obcCana, jak je
popsano v kapitole PiihlaSovaci udaje. Pokud nevlastnite jiny piihlaSovaci prostiedek s trovni
divéry minimalné ,,znacnd®, abyste se mohli ptihlasit na Portal Identity ob¢ana pro zobrazeni
uzivatelského jména, je nutné kontaktovat Service Desk Digitalni a informac¢ni agentury dle
kontaktnich udajii uvedenych na obrazovce. Tyto informace se vam zobrazi po kliknuti na volbu
»Zapomenuté uzivatelské jméno* na zacatku ptihlasovani prostfednictvim NIA ID.
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Zapomenuté uzivatelské jméno %

Uzivatelské jméno jste zadavali v pribéhu registrace vaseho NIA ID.

Pokud si na néj nemizete vzpomenout, kontaktujte pro jeho zjisténi Service Desk Digitalni a informacni
agentury na telefonnim Cisle +420 227 023 444 nebo na e-mailu identitaobcana@dia.gov.cz.

2.2. Mobilni klic eGovernmentu

Mobilni kli¢ eGovernmentu je stitem zdarma poskytovany prostfedek, ktery nabizi
piihlaSovani bez potieby zadavani dalSich ovéfovacich kodu. Po jeho instalaci a aktivaci vam
bude umoZnéno piihlaSovani ke sluzbam vyuZivajicim elektronickou identifikaci
prostfednictvim Identity obcana.

Aby vse fungovalo, je nutné mit nainstalovanou aplikaci Mobilniho klice na svém mobilnim
zafizeni. Aplikaci Mobilni klic eGovernmentu stahnete z obchodu podle typu operacniho
systému mobilniho zatizeni. Aplikace je zcela zdarma.

Aplikace Mobilniho kli¢e je shodnd se stavajici aplikaci mobilniho kli¢e ISDS. Pokud jiz
vlastnite tuto aplikaci pro piihlaSovani k datovym schrankdam, muizete ji vyuzit i pro
ptihlasovani ke sluzbam prostifednictvim Identity ob¢ana. Abychom popsali jednotlivé situace,
jak ptipojit vas Mobilni kli¢ k Narodnimu bodu, pokracujte podle navodu nize.

Mobilni kli¢ je také moZzné vyuzit pro piihlaSeni k zahraninim sluzbam prostfednictvim
mezinarodni brany (IIG — International ID Gateway). Podminkou vyuziti Mobilniho klice pro
takové prihlaseni je, Ze nebyl aktivovan prostfednictvim datové schranky. Pokud vas Mobilni
kli¢ byl aktivovan datovou schrankou, bude potieba ho pied piihlaSenim pfes mezinarodni
branu ove¢ftit. Jak na to se dozvite v kapitole PtihlaSeni Mobilnim klicem pifes mezinarodni
branu.

2.2.1. Pripojeni Mobilniho klice

Prvnim krokem pfipojeni Mobilniho klice eGovernmentu je samotnd instalace aplikace
Mobilniho kli¢e na pfislusSné mobilni zatizeni. Aplikaci mitizete vyhledat v obchodu
s aplikacemi dle typu operacniho systému nebo vyuzit odkazy na uvodni obrazovce, pokud ji
mate zobrazenou na daném zatizeni.
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Pripojeni Mobilniho klice eGovernmentu

Mobilni kli¢ eGovernmentu B je jeden z pfihlasovacich prostfedkd Identity obéana.

Zalozte si jej a prihlasujte se nejen k portalim statni spravy rychle pomoci naskenovani
QR kodu v aplikaci.

Stahnéte si aplikaci Mobilni kli¢ eGovernmentu

K dispozici je verze pro operacni systém Android @ i proi0S @. Aplikace je napsana usporné a

v telefonu zabere malo mista.

. NI MA

pe Google Play [ i\pEllgtore

POKRACOVAT, APLIKACI MAM STAZENOU

Ovéreni totoZznosti

Pripojeni Mobhilniho klice eGovernmentu

Po instalaci aplikace pfichazi na fadu ovéreni vasi totoznosti. To mlzete provést nasledujicimi
tremi zpUsoby:

PiihlaSenim prostfednictvim jiného vlastnéného prostiedku pro elektronickou
identifikaci vydaného Ceskou republikou (naptiklad bankovni prostiedek nebo novy
obcansky priukaz s ¢ipem s aktivovanou elektronickou ¢asti) s alespoil stejnou trovni
zaruky.

Mate-li vlastni piihlaSovaci tdaje do datové schranky, muzete provést aktivaci
prostfedku online na zaklad¢ ptihlaSeni t€émito Gdaji, bez nutnosti navstévy kontaktniho
mista prostfednictvim informacniho systému datovych schranek. Neni dilezité, zda se
piihlasite napft. k datové schrance fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby ¢i pravnické
osoby, ale pfihlaSeni musite provést svymi ptihlaSovacimi udaji, tzn. udaji svazanymi
s vasi osobou. Upozoriujeme, ze prostiedky aktivované prostiednictvim ISDS
neumoznuji piihlaSovéani prostfednictvim mezindrodni brany — IIG k zahrani¢nim
portalim.

Ovéfenim prostfednictvim pracoviste¢ Czech POINT, napiiklad na vasi nejblizsi
pobocce posty. Zde si pozadate o jednorazovy souhlas s poskytnutim svych udaji jiné
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osob¢ (Digitalni a informacéni agentute) a do souhlasu uvedete unikétni identifikator,
ktery se vam zobrazil pfi zaloZeni vaseho prostiedku.

V daném kroku registracniho formuléfe pro ovéfeni totoznosti si zvolite moznost aktivace
nasledovné:

e Pokud jiz vlastnite jiny ptihlaSovaci prostfedek, vyberte moznost ovéreni totoznosti
»PFihlasenim pomoci Identity obcana“. Po kliknuti na tuto dlazdici budete
pfesmérovani na vybér piihlaSovaciho prostfedku a poté postupujte jako pii bézném
ptihlaseni.

e Pro aktivaci Mobilniho kli¢e eGovernmentu prostiednictvim datové schranky zvolte
moznost ovéfeni totoznosti ,,Pomoci datové schranky“. V tomto piipadé¢ budete
vyzvani k pfihlaSeni vasimi tidaji do datové schranky.

e Pokud nemate vySe uvedené moznosti a chcete tak aktivovat Mobilni kli¢
eGovernmentu na pobo¢ce Czech POINTu, v registratnim formulafi vyberte moznost
» Overim totoZnost na Czech POINT*.

2 Ovéreni totoZznosti

Abychom védéli, komu mame Mobilni klic eGovernment zalozit, budeme potrebovat ovérit vasi
totoznost. Zaroven pro vas bude zalozeni Mobilniho klice diky ovéreni Identitou ob¢ana jednodussi.

% Pomoci Identity ob&ana

NIA ID, bankovni prostiedek, mojelD a dalsi

Pomoci datové schranky

Pokud jiz vlastnite datovou schranku

Ovérim totoznost na Czech POINT

Pokud nepouzivate datovku ani Zadny z prostredk( Identity obéana

Pokud pfipojeni Mobilniho klice eGovernmentu provadite po piihlaSeni k Portalu Identity
obcana nebo k Portalu Datovych schranek, neni nutné vasi totoznost znovu ovéfovat. Ovéieni
probéhlo na zaklad¢ vaSeho piihlaseni k danému portélu a tento krok registraéniho formulare
tak jiZ mate splnén.
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Po vasem ovéteni jinym piihlasovacim prostfedkem pomoci Identity obcana nebo po prihlaSeni
udaji k datové schrance ptfichazi na tadu jiz samotné piipojeni aplikace Mobilniho klice
eGovernmentu k Identit¢ obcana. Znazornéni jednotlivych krokd, které je nutné provést
v mobilni aplikaci, si mizete zobrazit prosttednictvim ,,Zobrazit snimky obrazovek®. Jakmile
zvolite v mobilni aplikaci volbu pro nacteni kodu pro ptipojeni, naskenujte QR kod, ktery mate
zobrazen v prohlizeci v ramci registra¢niho (ptfipojovaciho) procesu.

Pokud mate prohlize¢ otevieny pfimo v mobilnim zafizeni s Mobilnim kli¢em eGovernmentu
(tzn. veskeré kroky se odehravaji pouze na mobilnim zafizeni), zvolte moznost ,,Oteviit
aplikaci Mobilni kli¢*“. Tento krok nahradi naskenovani QR kodu, které v tomto piipadé neni
mozné. Pokud se vam tato moznost nezobrazuje, prepnéte na mobilni verzi prohlizece.

3 Pripojeni Mobilniho klice eGovernmentu

V mobilni aplikaci nejprve nastavte své heslo a zvolte v ni aktivace klice k ldentité obéana.

Na nasledujici obrazovce kliknéte na tlagitko Mam hotovo - nacist kéd pro pfipojeni, u prvni volby (Chcete aktivovat

kli¢ k Identité ob¢ana).

[RA] zoBrAZIT sniMKky 0BRAZOVEK

Poté pro spojeni aplikace s vasi Identitou cb&éana naskenujte nize zobrazeny QR kéd.

Platnost tohoto kodu vyprsi za 04:52.

Po Gspé€Sném naskenovani QR kodu se vam ve webovém prohliZeci i v mobilni aplikaci zobrazi
potvrzovaci kod. Oba kody si porovnejte a pokud jsou shodné, potvrd'te tlacitkem ,,Ano, kédy
Jjsou shodné*. Pokud by se stalo, Ze se potvrzovaci kody neshoduji, zvolte tlacitko ,,Ne, kody
Jsou jiné* a zkuste proces piipojeni Mobilniho klice zopakovat dle zobrazenych instrukci.
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3 P¥ipojeni Mobilniho kli¢e eGovernmentu

Je na mobilnim zafizeni SAMSUNG SM-A415F zobrazen tento potvrzovaci kad?

twjf4drmwndz

ANO, KODY JSOU STEJNE ‘ NE, KODY JSOU JINE ‘

Tim je proces ptipojeni Mobilniho klice u konce (pokud jste jiz na zacatku nezvolili ovéteni
totoznosti na Czech POINT). Nyni miizete sviij Mobilni kli¢ eGovernmentu vyuZzivat pro
snadné prihlasovani prostfednictvim Identity ob¢ana.

Pokud jste svou totoznost ovéfovali prostfednictvim datové schranky, budeme véas muset na
zaver z bezpecnostnich diivod jesté odhlasit.

V ptipadé, Ze jste v ivodu zvolili ovéreni totoZnosti na poboéce Czech POINT, bude vam
zobrazen navod, jak dale postupovat. Zakladni kroky pro aktivaci Mobilniho klice
eGovernmentu na pobocce Czech POINT shrnuji nasledujici body:

1) U piepazky sdélte ufednikovi, Ze byste radi podali ,,Zadost o poskytnuti referenénich
udaji z registru obyvatel jiné osob&*.

2) PredloZte svij prikaz totoznosti.

3) Sdélte, ze chcete poskytnout sva osobni data pravnické osobé s ICO 17651921. Jedna
se o ICO Digitalni a informaéni agentury.

4) Nasledné do zpravy pro piijemce nahlaste vas ,,identifika¢ni kéd“. Ten si miiZete nyni
nechat zaslat i na mobilni zatizeni se zahrani¢nim telefonnim ¢islem.

5) Pfi dotazu na rozsah poskytnutych udajii volte polozky ,.Datum narozeni“ a ,.Cisla
elektronicky citelnych dokladt*.

6) Nakonec zvolte variantu ,,jednorazového poskytnuti*.

Obsluha vam vytiskne ke kontrole a podepsani vyplnény formular zadosti. Na tomto formulari
zkontrolujte zejména vase osobni tidaje, spravné ICO identifikujici Digitalni a informaéni
agenturu, rozsah poskytnutych udaji (datum narozeni a ¢isla dokladl) a zkontrolujte si ve
zpravé pro pifjemce vas identifikacni kod. V piipadé, Ze jsou vSechny Udaje v potadku,
dokument podepiste a vratte zpét obsluze na piepazce. Ta provede odeslani vasi zadosti
a vytiskne vdm potvrzeni. Aktivace a pfipojeni vaseho Mobilniho klice eGovernmentu pro
ptfihlaSovani mimo Portal Identity obCana probéhne obvykle do nékolika minut a tento
prostfedek je nasledné mozné plnohodnotné vyuzivat pro ptistup k online sluzbam. O uspeSném
pfipojeni budete informovani zpravou do mobilni aplikace.
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2.2.2. Prihlaseni Mobilnim klicem

PtihlaSeni Mobilnim kli¢em je velmi jednoduchy a intuitivni proces. Pro pfihlaSeni k portalu
poskytovatele sluzeb zvolte Identitu obcana a vyberte piihlaSeni Mobilnim kli¢em
eGovernmentu. Nasledné se vam zobrazi QR kod pro piihlaSeni, ktery je nutné naskenovat
prostiednictvim mobilni aplikace.

Spust’te mobilni aplikaci na svém zafizeni, ptihlaste se do ni a aplikace bude ihned pfipravena
k naskenovani QR kodu. Pro naskenovani QR kddu staci jen najet fotoaparatem na zobrazeny
koéd. Cela akce nesmi z bezpecnostnich divodi trvat ptili§ dlouho, a tak ma kazdy QR kod
nastavenu platnost, kterou vidite na ptihlaSovaci obrazovce.

Prihlaseni pomoci Mobilniho klice eGovernmentu

Otevrete aplikaci Mobilni klic eGovernmentu a naskenujte QR kod.

Platnost tohoto QR kédu vyprai za 01:46

Jesté nemate aplikaci Mobilni klic eGovernmentu?

Stahnéte si ji zdarma, provede vas vytvofenim Gétu i prvnim
pfihlagenim. Pripadné si pfectéte navod nebo si ho pustte jako
video

£ Stahnout v

& App Store

Mobilni aplikace se vas nasledné zepta, zda chcete potvrdit své piihlaseni pomoci Narodniho
bodu (Identity obcana). Po potvrzeni se mobilni aplikace sama ukonci a webovy prohlize¢ vas
presméruje na dal$i stranku v ramci piihlaSeni k danému portalu. Tim mate ptihlaseni
prostiednictvim Mobilniho kli¢e eGovernmentu Gispé$né za sebou.

Pokud maéte prohlize¢ otevieny pfimo v mobilnim zafizeni s Mobilnim kli¢em eGovernmentu
(tzn. veSkeré kroky se odehrdvaji pouze na mobilnim zafizeni), zvolte moznost ,,OtevFit
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aplikaci Mobilni kli¢*. Tento krok nahradi naskenovani pfihlaSovaciho QR kodu, které v tomto
pfipad¢ neni mozné. Pokud se vam tato moznost nezobrazuje, pfepnéte na mobilni verzi
prohlizece.

2.2.3. Prihlaseni Mobilnim klic¢em pres mezinarodni branu

Mobilni kli¢ je také mozné vyuzit pro piihlaSeni k zahrani¢nim sluzbam prostiednictvim
mezinarodni brany (IIG — International ID Gateway). Podminkou vyuZiti Mobilniho kli¢e pro
takové piihlaSeni je, Ze nebyl aktivovan prostfednictvim datové schranky. Pokud vas Mobilni
kli¢ byl aktivovan datovou schrankou, bude potieba ho pred prihlaSenim pres mezinarodni
branu ovéfit.

K ovétfeni budete vyzvani automaticky pii pokusu o pifihlaSeni pfes mezinarodni branu.
Alternativné ho miiZzete provést piihlaSenim jinym prostiedkem.

Na nutnost ovéieni Mobilniho kli¢e vas upozorni nasledujici sdéleni. Pro ovéteni pomoci jiného
prostfedku pokracujte stisknutim tladitka ,,Ovérit kli¢ prFihldSenim“. Nasledné¢ budete
pfesmérovani na piihlaSeni prostfednictvim Identity obcana. Ovéteni Mobilniho klice je mozné
provést pouze takovym prostiedkem, ktery je aktivni a nebyl zalozen prostfednictvim datoveé
schranky.

. ’ N . o o bl L i WOWS .
Tento Mobilni kliC je potreba pred prihlasenim overit
Mobilni kli¢, pomoci kterého se snazite pfihlasit, jste aktivovali prostrednictvim vasi datové schranky,
a proto jej nemiizete pouZit k pfihlageni pres mezinarodni branu. @

Abyste tento Mobilni klié mohli pouzit pro prihlaseni pfes mezinarodni branu, je potfeba jej
ovéfit op&tovnym pfihlagenim pomoci jiného z vasich identifikaénich prostfedki.

OVERIT KLIE PRIHLASENIM

Po Uspé€Sném piihlaSeni jinym prostredkem se zobrazi potvrzujici hlaska. Aby vSe spravné
fungovalo pro budouci ptihlaseni, je potfeba se nejprve odhlasit.

Mobilni klic byl
Abyste ho meohli pouzit pro prihlaseni pfes mezinarodni branu, je potfeba se nejprve odhlasit.

Automatické odhldseni probéhne za 20 sekund.

ODHLASIT SE
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Pokud kovéfeni nedojde, zobrazi se nasledujici upozornéni. V takovém ptipadé
je potireba zvolit k ovéfeni jiny ptihlasovaci prostfedek nebo navstivit kontaktni misto vetejné
spravy Czech POINT (popséano niZe).

X Mobilni klic nebyl overen

Timto prostredkem nelze Mobilni klic ovérit, jelikoz byl také zaloZzen pomoci datové schranky. Zvolte
pro ovéfeni Mobilniho klice jiny prostfedek. Pokud jiny prostiedek nemate, je potreba Mabilni klié
nejprve odpojit, poté znovu pfipojit a ovérit jej na nékteré z pobocek Czech POINT,

PRECIST 51 NAVOD OVERIT JINYM PROSTREDKEM ODHLASIT SE

Pokud nemaéte jiny pfihlaSovaci prosttedek vhodny pro ovéfeni Mobilniho klice,
je ovéfeni mozné provést na kontaktnim misté vetejné spravy Czech POINT. Ptred navstévou
Czech POINTu je potieba va§ Mobilni kli¢ nejdfive odpojit a znovu pfipojit. Pro zobrazeni
navodu na odpojeni a pfipojeni Mobilniho klice a jeho ovéfeni na pobocéce Czech POINT
kliknéte na tlacitko ,,Precist si navod.

3. Profil v Identité obcana

Nasledujici podkapitoly popisuji funkcionality vztazené k vasemu profilu v Identité obc¢ana,
ktera je urcend pro uZzivatele v roli fyzické osoby — obCana. Abyste mohli vyuzivat funkcionalit
Portalu Identity obCana, musite byt pfihlaSeni.

gﬁ Identita ‘ PRIHLASIT SE l
¥ obcana

Portal Identity obCana

Spravujte v ném svij Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID i celou
Identitu ob¢ana, kterou mlzete pouzivat pro prihlasovani do
desitek portal( nejen statni spravy.

SPRAVOVAT IDENTITU OBCANA ‘ ZALOZIT IDENTITU OBCANA
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Po ptihlaSeni se vam zobrazi vas profil, ktery obsahuje
nasledujici ¢asti:

Prihlagovaci

prostiedky e prichled vasich prihlasovacich prostiedkl a
moznost jejich spravy,

e piehled pfipojenych mobilnich aplikaci a
moznost jejich spravy,

e priehled vami udélenych souhlast pro vydej udaji
a historii vasich ¢innosti,

e sekci s vaSimi kontaktnimi udaji s moznosti jejich
zmeny.

Pripojeng mobilni
D e
aplikace

& Souhlasy a historie

A Moje udaje

Ve vaSem profilu se mohou objevit hlaseni, ktera slouzi k informovani vasi osoby
o dulezitych udalostech. Vzkaz je mozné zavftit kiizkem, tim se oznaci jako pfecteny a jiz se
znovu nezobrazi.

Novy redesign Identity obéana x

(Od 5.11.2023 se maZete t&3it na ldentitu ob&ana v novém kabatu. Pfipravili jsme pro Vas redesing pfihlaSovaciho procesu, celého Portalu
Identity ob&ana i registraci a pfihlaseni Mobilnim klicem eGovernmentu a NIA ID.

3.1. Prihlasovaci prostredky

V &asti ,,PrihlaSovaci prostiedky* pro vas nabizime piehled ptihlasovacich prosttedki, spravu
prostiedkit Mobilni kli¢ eGovernmentu a NIA ID a uzamknuti a odemknuti prosttedku, které
slouzi k do¢asnému znemoznéni piihlaSovani v ramci Identity obCana.

3.1.1. Prehled prihlasovacich prostredku

Ptehled ptihlaSovacich prostiedkl je rozdélen na dvé Casti — statni prostfedky a ostatni aktivni
prostiedky. U prostiedki, které mate aktualné pfipojeny ke svému profilu v Portalu Identity
obCana je zobrazena informace o datu jejich posledniho pouziti. Datum piipojeni k Identité
obcana standardné odpovid4d dob¢, kdy byl prostiedek vydan, piipadné kdy byl aktivovan
k plnohodnotnému vyuzivani.

V sekci statnich prostfedkt mizete navic vidét dalsi dostupné prostiedky ve stavu ,,neaktivni®.
Jedna se o nabidku prostfedki, které je mozné si zfidit a pfipojit k vaSemu profilu v Portalu
Identity ob¢ana nebo se dozvite, jak dale postupovat.
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Prihlagovaci prostfedky [ menss o

Statni prostredky

T Xiaomi - Mi A2

Maposledy pouzito: 20. 05. 2022

samsung - SM-X800

MNaposledy pouZzito: 11. 05. 2022

NIA ID

MNaposledy pouzito: 08. 11. 2022

A Vase heslo je vice nez 2 roky staré, Zménte si jej, aby byl vas uéet lépe
zabezpecen.

Ostatni aktivni prostredky

E - E'
Maposledy pouzito: 03. 10. 2023
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PtihlaSovaci prostfedky Mobilni kli¢ eGovernmentu a NIA ID je mozné spravovat v ramci
Portalu Identity ob¢ana. Zakladni moznosti spravy se vam zobrazi po kliknuti na ikonu ,,#%
tecek* — na dlaZdici prostiedku vpravo nahoie. Pokud u téchto prostfedkil kliknete pfimo na
dany zaznam, zobrazi se celd stranka s informacemi a s moznostmi kompletni spravy daného
prostfedku. Detailni popisy spravy prostiedkd, jejichz poskytovatelem je Digitalni a informacni
agentura, jsou uvedeny v kapitole Sprava NIA ID a v kapitole Sprdva Mobilniho klice
eGovernmentu.

Ostatni piihlaSovaci prostifedky maji skromné¢jsi detail umoznujici pouze uzamknuti ¢i
odemknuti prostfedku. Tato funkcionalita je blize popséna v kapitolach Zamknuti
piihlasovaciho prostiedku a Odemknuti piihlaSovaciho prostifedku.

Stranka s pfipojenymi piihlaSovacimi prostiedky dale nabizi tzv. hromadné akce, kdy se jedna
o ukony nad vétSim poctem piihlasovacich prostiedkli. Konkrétné hromadné akce nabizeji
Uzamknuti ptihlaSovani a Odemknuti ptihlasovani prostfednictvim Identity obc¢ana.

Prihlasovaci prostredky LI

Zamknuti prihlasovani 8

Odemknuti pfihlasovani Y

Uzamknuti a odemknuti konkrétniho prosttedku ¢i vice prostiedkli pro vas popisujeme
v nasledujicich podkapitolach.

3.1.2. Zamknuti prihlasovaciho prostredku

V ramci detailu daného prostfedku je mozné provést jeho uzamknuti (pokud jiz neni uzamknut).
Uzamcenim se rozumi doc¢asné znemoznéni prihlaSovani danym prostfedkem pomoci Identity
obCana. Po nastavenou dobu se tak prostfednictvim Identity obcana nepiihlasite k zddnému
portalu.
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Zamknuti prihlasovaciho prostredku

Zamknuti vam umozni zakazat pfihlasovani danym prostfedkem prostfednictvim Identity
obéana. Toto zamknuti nema vliv na dalsi zpusoby pfihlasovani mimo Identitu ob&ana (napr.

k soukromym subjektim). Odemknuti je mozné provést kdykoliv v pribéhu trvani zamknuti.

®

A Prostredek Mobilni klic eGovernmentu je odemknuty a je mozné ho vyuzivat pro

- prihlasovani.
Mate vyplnény pouze jeden notifikacni kontakt. V pripadé jeho ztraty nebude mozné
prostfedek odemknout. Doporucujeme vyplnit i druhy notifikacni kontakt.

' ZAMKNOUT ’

Moznost uzamknout prostiedek je podminéna vyplnénim a ovéfenim alespoii jednoho
notifikacniho daje v sekci Moje tdaje. Na notifikacni telefonni ¢islo nebo notifikacni
e-mailovou adresu je zasilan ovéfovaci kéd pro odemknuti prostiedku nebo zménu doby
uzamknuti prostfedku, a proto musi byt alespoil jeden z téchto kontakt po celou dobu
uzamknuti prostiedku vyplnén.

Nemate vyplnény zadny overeny notifikacni kontakt a proto neni mozné prihlasovaci
prostiedek zamknout. Vyplite si nejprve notifikacni idaje (doporucujeme oba

dva) a pak budete moci v zamykani prostredku pokracovat.

Pfi uzamykani prosttedku je nutné zvolit dobu, na kterou si piejete prostiedek uzamknout.
Zvolit mizete uzamknuti na dobu urcitou a nasledné vybrat z kalendafe datum, dokdy bude
prostfedek uzamknut nebo zvolit maximalni moZnou dobu a prostfedek uzamknout na dalSich
100 let. Uzamknuti prostiedku za¢ina platit ihned po vaSem finalnim odsouhlaseni. Piestoze
uzamykate prostfedek na urcitou dobu, je kdykoliv mozné dobu uzamknuti zménit nebo
uzamknuti prostfedku zrusit.
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Kliknutim na ,,Okamzité uzamknout* dojde k uzamknuti dané¢ho prosttedku. Pokud uzamykate
prostiedek, kterym jste pravé ptihlaseni, budete po uzamknuti z Portdlu Identity obcana
odhlaseni.

Chci vybrany postredek zamknout:

® NAURGITOU DOBU

| Zamknout do

31.07.2025 B ‘

O NAMAXIMALNI DOBU

‘ NECHCI ZAMKNOUT ’ OKAMZITE ZAMKNOUT

Pokud neni diivod k odhlaseni (zamykate jiny prostiedek, nez kterym jste prihlaseni), bude vam
zobrazen detail uzamknutého prosttedku s informaci o uspéSném zamknuti prostredku.
Potvrzeni o GspéSném uzamknuti prosttedku vam vzdy zasleme i na vaSe notifika¢ni kontaktni
udaje.

3.1.3. Odemknuti prihlasovaciho prostredku

V ramci detailu daného prostredku je mozné provést jeho odemknuti (pokud je uzamknut).
Prosttedek je mozné odemknout kdykoliv v pribéhu jeho uzamknuti. Neni tak nutné ¢ekat na
vyprseni vami nastavené doby zamknuti.

& Prostredek Mobilni klic SM-A4 je uzamceny a neni mozné se pomoci néj momentalné

prihlasit.

Zamknuto ZMENIT

V tomto rozpéti neni mozné prostredek vyuzivat pro prihlaseni prostfednictvim Identity obcana.

23.08.2024 - 23.08.2124

ODEMKNOUT
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Odemknout je v§ak moZné pouze ty prostiedky, které maji Groven zaruky stejnou nebo nizsi,
nez ma prostiedek, kterym jste pravé prihlaseni. Jakou tUroven zaruky maji jednotlivé
prostfedky se miizete docist na Informacnim portalu Identity obc¢ana.

Odemknout Mobilni klic SM-A4 X

Odemknutim tohoto prihlasovaciho prostredku jej budete moci ihned znovu zacit vyuzivat
k prihlasovani prostrednictvim ldentity obcana. Pro odemknuti vyplnte ovérovaci kod

zaslany na vase telefonni Cislo nebo e-mail

ANO, ZASLAT KO6D ‘ NECHCI ODEMKNOUT

Kliknutim na ,,Ano, zaslat™ vam na vase ovétené notifikacni udaje (telefonni Cislo, e-mailovou
adresu nebo oba kontakty) odesleme ovetovaci kod pro odemknuti. Nasledné se vam zobrazi
pole pro vlozeni ovéfovaciho kodu, ktery jste obdrzeli prostfednictvim SMS zpravy ¢i
e-mailové zpravy. Ovéfovaci kod mé nastavenu platnost 15 minut, po této dob¢ jiz neni mozné
kod pouzit a musite si zazddat o novy kod. Moznost zaslani nového kodu vyuzijte i v ptipadé,
kdy vam ovétovaci kdd nedorazi. Po opséni ¢i vlozZeni ovéfovaciho kédu kliknéte na tlacitko
,,Okamzit€é odemknout®.

Oveérovaci kad

3872-0898

OKAMZITE ODEMKNOUT ‘ NECHCI ODEMKNOUT

Zaslat ovérovaci kéd znovu

Identita ob¢ana provede kontrolu spravnosti zadané¢ho kédu a pokud je kod spravny, dojde
k odemknuti prostfedku a je tak mozné ho opé€t pouzivat pro piihlaSovani prostiednictvim
Identity obCana. Potvrzeni o uspéSném odemknuti prostfedku vam zaroven zasleme na vase
notifika¢ni kontaktni udaje.

V piipadé chybného zadani kddu vam budou zobrazeny zbyvajici pocty pokust. Na spravné
zadéani ovetovaciho kédu mate celkem 3 pokusy.
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A Zadany kod neni platny. Zadejte spravny, nebo si nechte zaslat novy.

A Pocet zbyvajicich pokusl pro zadani
ovérovaciho kodu: 2.

NECHCI ODEMKNOUT ‘

Zaslat ovérovaci kéd znovu

Stane-1i se, ze zadate ovétrovaci kod 3x po sobé chybné, bude vam moZnost odemknuti
prosttedku na 3 hodiny zakazéna a z bezpecnostnich divodi budete nasledné odhlaseni.
Pocitany jsou chybné pokusy za posledni 3 hodiny. B€éhem této doby bude odemknuti a zména
terminu uzamknuti na Portdlu Identity ob¢ana nedostupnd. Po uplynuti 3 hodin vdm bude
funkcionalita pro odemknuti prostfedku znovu zptistupnéna a muizete si opét nechat zaslat
aktualné platny ovétovaci kdd pro odemknuti.

A Odemknuti neni mozné

Pokusili jste se pfili§ mnohokrat nedspésné zadat ovérovaci kod.
Odemknuti budete moci zopakovat 23.08.2024 v 11:12.

Za 22 sekund budete odhlaseni z portalu.

ODHLASIT SE Z PORTALU
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3.1.4. Zména doby uzamknuti prostiredku

V ramci detailu uzamknutého prostredku je mozné provést zménu doby uzamknuti prostiedku.
Tuto zménu je mozné provést kdykoliv v pribeéhu uzamknuti. Upravit dobu uzamknuti je vSak
mozné pouze u téch prostiedki, které maji iroven zaruky stejnou nebo nizsi, nez ma prostiedek,
kterym jste prave prihlaseni. Jakou troven zaruky maji jednotlivé prostiedky se mtzete docist
na Informac¢nim portalu Identity ob¢ana.

& Prostfedek Mobilni klic m1 je uzamceny a neni mozné se pomoci néj momentalné
prihlasit.

V tomto rozpéti neni mozné prostredek vyuzivat pro prihlaseni prostrednictvim Identity obcana.

23.08.2024 - 31.07.2025

ODEMKNOUT

Pii zméné doby uzamknuti prostiedku zvolte novy termin, do kterého bude prostiedek
uzamknut. Zvolit miizete uzamknuti na dobu urcitou a néasledné vybrat z kalendare datum,
dokdy bude prostfedek uzamknut nebo zvolit maximalni moznou dobu a prostfedek uzamknout
na dal$ich 100 let.

Zamknuto ZAVRIT

V tomto rozpéti neni mozné prostredek vyuzivat pro prihlaseni prostrednictvim Identity obcana

@ NA URCITOU DOBU

Zamknout do

15.07.2025 i

O NA MAXIMALNI DOBU

ODESLAT OVEROVACI K6D

Kliknutim na ,,Odeslat ovéfovaci kod* vam na vase ovéetené notifikacni tidaje (telefonni cCislo,
e-mailovou adresu nebo oba kontakty) odeSleme ovétovaci kod pro zménu doby uzamknuti.
Nésledné se vam zobrazi pole pro vloZeni oveétovaciho kodu, ktery jste obdrzeli prostiednictvim
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SMS zpravy ¢i e-mailové zpravy. Ovéfovaci kod ma nastavenu platnost 15 minut, po této dobé
jiz neni mozné kdéd pouzit a musite si zazaddat o novy kod. Moznost zaslani nového kodu
vyuzijte i v ptipad¢, kdy vam ovéfovaci kdd nedorazi. Po opsani ¢i vlozeni ovéfovaciho kodu
kliknéte na tlacitko ,,Ulozit zmény*.

Zamknuto ZAVRIT

V tomto rozpéti neni mozné prostredek vyuzivat pro prihlaseni prostrednictvim Identity obcana.

Chci vybrany prostiedek zamknout okamzité do 15.7.2025.

Qveérovaci kod

6412-3416

ULOZIT ZMENY

Zaslat ovérovaci kéd znovu

Identita obCana provede kontrolu spravnosti zadaného kodu a pokud je koéd spravny, dojde ke
zméné doby uzamknuti prostiedku. Potvrzeni o novém terminu uzamknuti prostiedku vam
zaroven zaSleme na vasSe notifika¢ni kontaktni udaje.

V ptipadé chybného zadani koédu vam budou zobrazeny zbyvajici pocty pokust. Na spravné
zadani ovétovaciho kddu mate celkem 3 pokusy.

A Zadany kod neni platny. Zadejte spravny, nebo si nechte zaslat novy.

A Pocet zbyvajicich pokusl pro zadani
oveérovaciho kodu: 2.

Stane-li se, Ze zadate ovéfovaci kod 3x po sobé chybné, bude vam moznost zmény doby
uzamknuti prostfedku na 3 hodiny zakézdna a z bezpe¢nostnich diivodi budete nasledné
odhléaseni. Pocitany jsou chybné pokusy za posledni 3 hodiny. Béhem této doby bude zména
terminu uzamknuti i odemknuti na Portalu Identity obc¢ana nedostupné. Po uplynuti 3 hodin
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vam bude funkcionalita znovu zpfistupnéna a miZete si opét nechat zaslat aktudlné platny
ovetovaci kéd pro odemknuti.

A Zmeéna uzamceni neni mozna

Pokusili jste se prilis mnohokrat nelispésné zadat ovérovaci kod.
Zmeénu uzamceni budete moci zopakovat 23.08.2024 v 11:12

Za 30 sekund budete odhlaseni z portalu.

ODHLASIT SE Z PORTALU

3.1.5. Hromadné zamknuti prihlaSovani

Zvolite-li v ramci hromadnych akci Zamknuti pfihlasovani, Identita obCana vam nabidne
seznam vSech prosttedku, které je aktualn€ mozné uzamknout. Uzamknutim se rozumi docasné
znemoznéni prihlasovani vybranymi prostiedky pomoci Identity obCana. Po nastavenou dobu
se tak prostfednictvim Identity obcana nepiihlasite uzamknutym prostiedkem k zadnému
portalu.

Moznost uzamknout prostiedky je vSak podminéna vyplnénim a ovéfenim alesponi jednoho
notifikaéniho udaje v sekci Moje udaje. Na notifikacni telefonni ¢islo nebo notifikacni
e-mailovou adresu je zasilan ovéfovaci kéd pro odemknuti prostiedkli nebo zménu doby
uzamknuti prostiedkl, a proto musi byt alesponi jeden z téchto kontaktl po celou dobu
uzamknuti prostfedku vyplnén.

A Zamknuti neni mozné X

Nemate vyplnény zadny ovéreny notifikacni kontakt a proto neni mozné prihlasovaci prostredky zamknout.

Vyplite si nejprve notifikacni tdaje (doporucujeme oba dva) a pak budete moci v zamykani prostredkd

pokracovat

VYPLNIT NOTIFIKACNI UDAJE l ZAVRIT
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Pro uzamknuti miZete zvolit v§echny nabizené prostiedky kliknutim na policko vedle nadpisu
,,Prihlasovaci prostredky* nebo mtizete vybrat jednotlivé jeden ¢i vice prostiedkll k uzamknuti.
Nabizeny vadm jsou takové prostiedky, které nejsou v danou chvili uzamknuty.

B Prihlasovaci prostredky

Mobilni kli¢ eGovernmentu
Maposledy pouzito: 12.10.2023

Mobilni kli¢ m1
Maposledy pouZito: 30.05.2023

NIA ID
Maposledy pouzito: 08.11.2022

Po vybéru ptihlaSovacich prostfedkli ur¢enych k uzamknuti zvolte dobu, na kterou si piejete
prostfedky uzamknout. Zvolit miizete uzamknuti na dobu urcitou a nasledné vybrat z kalendare
datum, dokdy bude prostfedek uzamknut nebo zvolit maximélni moznou dobu a prostredek
uzamknout na dalSich 100 let. Uzamknuti prostfedkti za¢ina platit ihned po vasem finalnim
odsouhlaseni. Prestoze uzamykate prostiedky na urcitou dobu, je kdykoliv mozné dobu
uzamknuti zménit nebo uzamknuti vybranych prostfedk zrusit.

Chci vybrané postredky zamknout:

@ NA URCITOU DOBU

Zamknout do

31.07.2025 0

O NA MAXIMALNI DOBU
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Po vybéru prostiedkli, doby jejich uzamknuti a po kliknuti na ,,Okamzit¢ uzamknout (x)*
(v zavorce vzdy vidite pocet uzamykanych prostredkil) na vas ¢eka posledni krok, a to findlni
potvrzeni uzamknuti prostiedkii. Zde jesté vidite rekapitulaci, které prostfedky budou
uzamknuty a do kdy. Kliknutim na ,,Ano, zamknout* dojde k uzamknuti uvedenych prostiedkd.
Pokud uzamykate prostiedek, kterym jste pravé ptihlaseni, budete po potvrzeni uzamknuti
z Portalu Identity ob¢ana odhlaseni. V takovém ptipadé ma potvrzujici tlacitko textaci ,,Ano,
zamknout a odhlsit®.

Zamknuti prihlasovacich prostredk X

A Protoze jste uzamykanym prostredkem nyni pfihlaseni, budete po jeho zamknuti odhlaSeni od Portalu
Identity obcana.

Opravdu chcete okamzité zamknout nasledujici prihlasovaci prostredky do 31.07.2025?

« NIAID
« Mobilni klic SM-A4

Uzamcenymi prostfedky se nebude mozné po zvolenou dobu prihlasovat prostrednictvim Identity ob¢ana

Zamknuti ale mGzete sami kdykoli zrusit

NECHCI ZAMKNOUT ’ ANO, ZAMKNOUT A ODHLASIT

Pokud neni divod k odhlaSeni (zamykate jiny prostfedek, nez kterym jste pfihlaseni), budete
pfesmérovani zpét na aktudlni prehled ptfihlaSovacich prostfedkd, kde budete o UspéSném
zamknuti prostfedkll informovani. Uzamknuté prostiedky jsou oznaceny zameckem a datem
konce uzamknuti. Potvrzeni o GspéSném uzamknuti prostfedkli vam vzdy zaSleme i na vaSe
notifika¢ni kontaktni udaje.

%‘. Mobilni klic eGovernmentu

5 Uzaméené do: 31.07.2025
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3.1.6. Hromadné odemknuti prihlasovani

Zvolite-li v ramci hromadnych akci Odemknuti pfihlasovéani, Identita obfana vam nabidne
seznam vSech prostredkill, které jsou aktualné uzamknuté. Odemknout je mozné pouze ty
prostiedky, které maji uroven zaruky stejnou nebo niz$i, nez ma prostiedek, kterym jste praveé
piihlaseni. Jakou troven zaruky maji jednotlivé prostiedky se mizete docist na Informacnim
portalu Identity obc¢ana.

Pro odemknuti mizete zvolit v§echny nabizené prostfedky kliknutim na poli¢ko vedle nadpisu
,Pfihlasovaci prostiedky* nebo muzete vybrat jednotlivé jeden ¢i vice prostiedkt k odemknuti.
Oznacit je mozné pouze ty prostiedky, které je mozné odemknout.

Odemknuti prihlasovani B

Odemknutim opét umoznite vyuzivat vybrané prostredky pro pfihlasovani Identitou obcana.

Prihlasovaci prostiedky

. NIA ID
?'g ‘5 Uzaméené do: 23.08.2024

Mobilni klic SM-A4

(5 Uzamcené do: 15.07.2025

ZASLAT OVEROVACI KOD

Kliknutim na ,,Zaslat ovéfovaci kod* potvrzujete rozsah prostredki, které chcete odemknout.
Zaroven vam na vaSe ovétené notifikacni udaje (telefonni ¢islo, e-mailovou adresu nebo oba
kontakty) odesSleme ovéfovaci kod pro odemknuti. Nasledné se vam zobrazi seznam
odemykanych prostfedkii a pole pro vlozeni ovéfovaciho kédu, ktery jste obdrzeli
prostiednictvim SMS zpravy ¢i e-mailové zpravy. Ovéfovaci kod ma nastavenu platnost
15 minut, po této dobé jiz neni mozné kod pouzit a musite si zazadat o novy kod. Moznost
zaslani nového kodu vyuzijte i v ptipad¢, kdy vam ovetovaci kod nedorazi.
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Po opsédni ¢i vlozeni ovéfovaciho kodu kliknéte na tlacitko ,,Okamzité odemknout (x)*.
V zavorce vzdy vidite pocet odemykanych prostredkd.

Odemknuti prihlaSovani X zavai

Vybrané prihlasovaci prostredky budou okamzité odemknuté a pripravené k pouziti

« NIAID
« Mobilni klic SM-A4

Overovaci kod jsme vam zaslali e-mailem ¢i SMS zpravou na notifikacni kontakty ulozené v

Identité obcana

Ovérfovaci kod

6362-5616

OKAMZITE ODEMKNOUT (2) ZPET NA VYBER PROSTREDKU

Zaslat ovérovaci kod znovu

Identita ob¢ana provede kontrolu spravnosti zadané¢ho kédu a pokud je kéd spravny, dojde
k odemknuti prostfedki, které je tak moZzné opét pouzivat pro piihlasovani prostfednictvim
Identity obc¢ana. Potvrzeni o GspéSném odemknuti prostfedkii vam zaroven zaSleme na vase
notifika¢ni kontaktni udaje.

V piipadé chybného zadani kédu vam budou zobrazeny zbyvajici poCty pokust. Na spravné
zadani ovetovaciho kédu mate celkem 3 pokusy.
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A Zadany kod neni platny. Zadejte spravny, nebo si nechte zaslat novy.

A Pocet zbyvajicich pokusl pro zadani
overovaciho kodu: 2.

Stane-li se, ze zadate ovérovaci kod 3x po sobé chybné, bude vam moznost odemknuti
prostiedku na 3 hodiny zakdzdna a z bezpecnostnich divodi budete nasledné odhlaseni.
Pocitany jsou chybné pokusy za posledni 3 hodiny. Béhem této doby bude odemknuti a zména
terminu uzamknuti na Portalu Identity obCana nedostupnd. Po uplynuti 3 hodin vam bude
funkcionalita pro odemknuti prostfedku znovu zpfistupnéna a muzete si op&€t nechat zaslat
aktudlné platny ovétovaci kod pro odemknuti.

A Odemknuti neni mozné

Pokusili jste se prili§ mnohokrat neispésné zadat ovérovaci kod.
Odemknuti budete moci zopakovat 23.08.2024 v 11:12.

Za 22 sekund budete odhlaseni z portalu

ODHLASIT SE Z PORTALU

3.2. Pripojené mobilni aplikace

V casti ,,Piipojené mobilni aplikace jsou zobrazeny veskeré vase mobilni aplikace, které
vyuzivaji ptihlaSovani k Identité¢ obCana bez nutnosti interakce s uzivatelem. Zakladnimi
informacemi kazdého zaznamu je nazev mobilni aplikace, logo a nazev kvalifikovaného
poskytovatele, ke kterému mobilni aplikace patii a datum a Cas pfipojeni aplikace k Portalu
Identity obc¢ana. Pfi kliknuti na vybrany ptihlaSovaci prostiedek ze seznamu vam zobrazime
jeho detail roz§ifeny o informaci o poslednim ptihlaSeni mobilni aplikace vii¢i Portalu Identity
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obCana. Dalsi informaci pak je pocet vaSich zafizeni s danou mobilni aplikaci vcetné
identifikace mobilnich zafizeni.

Kazdou aplikaci je mozné odpojit a ukoncit tak sparovani s Identitou obcana. Pokud je mobilni
aplikace nainstalovana na vice zatizenich, dojde k odpojeni aplikace ze vSech zafizeni. Abyste
mohli vyuzivat pfihlaSovani mobilnich aplikaci viici Identité obCana, musite mit vzdy alespon
jeden aktivni piihlaSovaci prostiedek (napf. Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID
a dalsi).

Pripojene mobilni aplikace

Témto mobilnim aplikacim jste umoznili automatickeé prihlasovani pomaoci Identity obcana.
Spusténi aplikace je tak pro vas jednodussi a rychlejsi.

eRecept ®
i ’
REEEPT  Naposledy pouZito: 08. 07. 2022 na samsung - SM-A2268
gﬁi GovApp ®
MNaposledy pouzito: 11. 10. 2023 na Apple - iPhaone

3.2.1. Odpojeni mobilni aplikace

Kazdou mobilni aplikaci, kterou mate nainstalovanou na svém zafizeni a sparovanou
s Identitou obcana, je mozné odpojit. V takovém piipad¢ nebude mobilni aplikaci umoznéno,
aby se dale automaticky piihlasovala k Identit€¢ obcana ve chvili, kdy aplikaci oteviete nebo se
do ni ptihléasite. Odpojenou mobilni aplikaci je kdykoliv mozné ptihlaSenim znovu sparovat
s Identitou obcana. Pokud jste mobilni aplikaci odinstalovali pouze ze zafizeni, Identita obCana
tuto zménu neni schopna zjistit a na Portalu Identity obCana se aplikace bude dal tvarit jako
sparovana, tzn. bude viditelnd v Pfipojenych mobilnich aplikacich.
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X -

MNaposledy pouzito: 11. 10. 2023 na Apple - iPhone

Potvrzenim pozadavku na odpojeni konkrétni mobilni aplikace dojde ke zruSeni sparovani
mobilni aplikace vii¢i Identit¢ obcana. Pokud mate aplikaci nainstalovanou na vice zatizenich,
nebude mozné vyuzivat automatické ptihlasovani mobilni aplikace vii¢i Identité obCana na
zadném z nich.

A Odpojeni aplikace X

Odpojenim dojde k vasemu odhldseni z dané aplikace. Ta v telefonu nadéle zlstane. Pfi jejim pfistim pouZiti
se budete muset na vSech registrovanych zafizenich, na kterych ji chcete pouzivat, znovu pfihlasit pomoci
|dentity ob&ana.

MECHCI ODPOJIT ‘ ODPOJIT

3.3. Souhlasy a historie

V casti ,,Souhlasy a historie” naleznete jak vami ud¢lené souhlasy poskytovatelim sluzeb
s vydejem konkrétnich udajii o vasi osobé, tak zdznamy o aktivitach, které jste v ramci Identity
obcana provadéli nebo se vztahuji k vasemu profilu.

3.3.1. Sprava udélenych souhlast

,Udélené souhlasy* vam nabizi ptehled vSech trvalych souhlasti udélenych v ramci autentizace
(souhlasy s vydejem udaji ud€lené pti piihlaseni skrze Identitu ob¢ana) a vSech jednorazovych
a trvalych souhlasti udélenych v ramci tzv. individualniho vydeje (dopInéni tidajii o vasi osobé
v priubéhu ¢innosti u kvalifikovaného poskytovatele). Zaroven zde miizete aktudlné udélené
souhlasy pro jednotlivé poskytovatele zrusit, ptipadné jednim krokem zrusit trvalé¢ souhlasy
vSem uvedenym kvalifikovanym poskytovateliim sluzeb.

Pokud jste souhlas v minulosti jiz odvolali nebo mu vyprsSela jeho platnost a nedisponujete
jinym aktivnim souhlasem pro daného poskytovatele, naleznete tento ukonceny souhlas pod
zalozkou ,,Neaktivni®.
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Udélené souhlasy

m Neaktivni

Uvedenym poskytovateldm sluzeb (portdldm) jste v minulosti udélili trvaly souhlas s pfeddnim vasich Gdajd. Tyto portély je pak

pouzivaji nejen pro snadnéjsi prihlaseni.

POSKYTOVATEL v SOUHLAS UDELEN v

portal.obcana 17.10. 2023 ® »
elDAS uzel 16.10. 2023 ® »
Ocko UZIS 16.10. 2023 ® >
Moris Portal - Identity MEP proofing IDP 12.10. 2023 ® »
CUZK Login 04.10. 2023 ® >

< 3 4 32 H ODVOLAT VSECHNY

Po rozkliknuti konkrétniho zaznamu se dostanete na jeho detail, ktery vam kromé nazvu
poskytovatele sluzby a data udéleni souhlasu viditelnych jiz v ptehledové tabulce nabidne déle
informace o typu vydeje, pro jaké udaje byl souhlas udé€len, ¢as jeho udéleni, a zda je stale
aktivni. U aktivniho souhlasu mate dale k dispozici moznost odvolat zobrazeny souhlas
s vydejem udajii. U neaktivniho souhlasu méate navic informaci a datu a ¢asu jeho ukonceni.
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Detail aktivniho souhlasu

Ocko UZIS

Typ vydeje

Souhlas s autentizaénim vydejem je pouZzivan pfi prihlaseni k poskytovateli sluzby.

Autentizace

Predavané udaje

Datum narozeni, Jméno, E-mailova adresa pro vydej, Piijmeni

Platnost souhlasu

Trvaly, od 16.10.2023 00:12

Stav

Zde muzete tento souhlas odvolat.

Aktivni

ODVOLAT SOUHLAS

3.3.2. Historie vSech ¢innosti

,,Historie vSech Cinnosti mé za cil informovat vés o Cinnostech, které jste v uplynulé dobé

uskutecnili vii¢i Identité obCana nebo maji néjakou vazbu na vas profil.

Zaznamy o téchto ¢innostech mizete filtrovat dle jejich typti. MiiZete se tak rozhodnout pro
vybér jednoho konkrétniho typu zdznamd, vice libovolné zvolenych zdznamil ¢i nechat si
zobrazit rovnou vSechny zaznamenané historické ¢innosti. Zobrazeni zvolenych typt zaznamt
miZete dale omezit dle ¢asového hlediska vyplnénim data "od" a "do". Zaznamy muzZete fadit

od nejnovejsiho po nejstarsi nebo v opaéném poradi.
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Historie vSech Cinnosti Y FiLtRovaT
POSKYTOVATEL/PROSTREDEK TYP ZAZNAMU DATUM A CAS v
PMS - DEV Prihlaseni k poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:32:24 »
Portal narodniho bodu Vydej udaji poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:30:59 »
MNIA Prihlaseni k poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:30:58 »
Portal narodniho bodu Vydej udaji poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:28:16 »
NIA Prihlaseni k poskytovateli sluz... 18.10.2023 07:28:15 »
Portal narodniho bodu Vydej udaji poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:27:47 »
NIA Prihlaseni k poskytovateli sluz... 18.10.2023 07:27:40 »
Portal Dopravy Prihlaseni k poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:11:21 »
Portal narodniho bodu Vydej udaji poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:06:31 »
NIA Prihlaseni k poskytovateli sluz... 18.10. 2023 07:06:30 »
< T 3 4 44125 >

Ke kazdému zaznamu jsou k dispozici detailni informace, jejichz rozsah se muze liSit dle
konkrétniho typu zdznamu. Pfestoze noveé vzniklé zaznamy jsou ukladany prakticky ihned,
miZe se pii velkém vytizeni systému stat, ze dojde ke zpozdéni pti ukladani. V historii ¢innosti
tak nemusi byt vidét posledni zdznamy staré nékolik desitek vtefin.
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Detail zaznamu

Prihlaseni k poskytovateli sluzby
NIA
Datum a ¢éas

18.10. 2023 14:05:54

Kam jsem se pfihlasoval/a

Portal narodniho bodu
MNIA

IEO DIA - 17651921

Cim jsem se pfihlasoval/a

MIA 1D (dfive ,Jméno, Heslo, SMS”)

V ramci zdznamt o vasi ¢innosti se mohou vyskytovat rtizné typy zdznami. Jejich detailngjsi
popis je pro vas uveden na nasledujicich fadcich:

Ztotoznéni vasi osoby viidi registru obyvatel

Pti kazdém vydeji nového ptihlasovaciho prosttedku musi nejdiive poskytovatel dané¢ho
prostiedku provést ovéieni vasi elektronické identity vici systému zakladnich registrti. Procesu
ovéteni vasich dat se fikd ,.ZtotoZnéni*. Poskytovatel piihlasovaciho prostfedku tedy vyuzil
funkcionality Identity obCana a provedl ztotoznéni vaci zakladnim registrim (registru
obyvatel), aby ov¢ril existenci vasi osoby.

Ztotoznéni vasi osoby Ovérovacim portilem

Zaznam o tom, Ze jina fyzickd osoba, podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba ovéfila
vaSe udaje ziskané¢ na zéklad¢ prokazatelného pravniho vztahu (napt. udaje ze smlouvy)
prostiednictvim Ovéfovaciho portalu.
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PrihlaSeni k poskytovateli sluzby
Ptihlaseni vybranym poskytovatelem ovéreni k poskytovateli sluzeb, ktery prihlaseni vyzaduje.

Vydej udaji poskytovateli sluzby p¥i piihlaseni
Udaje o vasi osobé ze zékladnich registrii (registru obyvatel), o které pozadal poskytovatel
sluzeb, k némuz jste se prihlaSovali.

Vydej udajii pfi poZadavku na doplnéni
Udaje, které na zakladé vaseho souhlasu obdrzel kvalifikovany poskytovatel v ramci pozadavku
na doplnéni idaji o vasi osob¢.

Pridani nového souhlasu s vydejem udaji
Zaznamenani nového trvalého souhlasu s vydejem tudajti, ktery jste ud¢lili konkrétnimu
poskytovateli sluzeb ve chvili, kdy jste se k nému ptihlasovali prostfednictvim Identity obCana.

Smazani souhlasu s vydejem adaji
Odvoléani trvalého souhlasu s vydejem udaji poskytovateli sluzby, ktery jste provedli na Portalu
Identity obcana.

Zapis nového prihlasovaciho prostiredku
Na zaklad¢ uspésného ztotoznéni vici registru obyvatel vam poskytovatel ovéreni zalozil
pfihlaSovaci prostiedek a provedl jeho zaznamenani do Identity obcana.

Zapis zmény stavu prihlasovaciho prostiedku

Zaznamendni zmény stavu piihlaSovaciho prostfedku v Identit¢ obcana, které provedl
poskytovatel ovéfeni. Dochdzi k nému napt. v situaci, kdy poskytovatel ovéreni ukoncil
platnost ptihlasovaciho prostredku.

Zména Vasich udaji

Zaznamenani zmény, kterou jste provedli v sekci ,,Moje udaje”“. Zménou miize byt vyplnéni
nového udaje, zména udaje, jeho smazani, povoleni/zakézani vydeje udaje a povoleni/zakazani
zasilani notifikaci.

Ovéreni VaSeho udaje
Na zéklad¢ ovéreni vybraného tdaje (napt. telefonni Cislo ¢i e-mailova adresa) dochazi
k vytvofeni zdznamu o této Cinnosti.

NahliZeni do ziznamu ¢innosti uZivatelem
Zaznam o zobrazeni historie vasi ¢innosti vznikne ve chvili, kdy si nechate zobrazit zde
uvadéné zaznamy.

NahliZeni do zaznamu ¢innosti operatorem Service Desk

Na vase zaznamy miiZze nahliZet i operator Service Deskového pracovisté, napf. fesi-li néjakou
vami nahldSenou skute¢nost. Nahlédnuti operatorem do historie vasi ¢innosti vytvoii novy
zaznam v této podkategorii.
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Notifikace pri zméné udaji
Dojde-li ke zméné vybranych tidajii o vasi osob¢ v registru obyvatel, Identita ob¢ana vytvori
pro poskytovatele ovéieni, kterého vyuzivate, notifikaci o této zmén¢.

Odeslani notifikace

Zaznam o zaslani notifikace prostfednictvim Identity obCana na v4§ komunika¢ni kandl.
Notifikace mohou byt zaslany na e-mailovou adresu, mobilni telefonni ¢islo a na mobilni
zafizeni s nainstalovanou aplikaci Mobilni kli¢ eGovernmentu.

Zména nastaveni u Mobilniho klice eGovernmentu

Obsahuje informaci o provedené zméné u nastaveni Mobilniho klice eGovernmentu. To mtiZe
byt povoleni/zakazani zasilani informativnich notifikaci nebo zasilani notifikaci o ptihlaseni
k Identité obcana.

Zména nazvu zarizeni s Mobilnim klicem eGovernmentu

Na Portalu Identity obCana si mizete pro lepsi prehlednost zménit nazev svého zafizeni, na
kterém mate nainstalovan Mobilni kli¢ eGovernmentu a je pfipojen k Identité obcana. Kazda
zména nazvu je zaznamenana v Historii vSech ¢innosti.

Servisni funkce Mobilniho klice eGovernmentu

Jsou zaznamenany informace o podpirnych funkcich Mobilniho klice eGovernmentu, které
probéhly. Jedna se o vytvoteni zalohy, obnovu ptihlasovaciho prostfedku ze zalohy a vyménu
komunikaénich a Sifrovacich kli¢a.

Autorizace podani

Zaznam o provedeni autorizace digitalniho podani. Autorizaci podani je minéno ovéieni, kym
bylo digitalni podani vii¢i kvalifikovanému poskytovateli u¢inéno. Zaznam obsahuje informace
o digitdlnim podéni a zplisobu autorizace.

Ziskani udaja pro zaloZeni datové schranky
Udaje o vasi osob¢ ze zakladnich registrii (registru obyvatel), o které pozadal spravce Identity
obc¢ana za G¢elem ovéteni splnéni pozadavkl pro zdkonné zaloZeni datové schranky.

Zadost o zaloZeni datové schranky
Udaje o vasi osobé, které byly pfedany Informacnimu systému datovych schranek za ucelem
zpracovani zadosti o zalozeni datové schranky.

Zamknuti prihlasovani prostredkem

Zaznam o akci spojené obecné suzamykanim prostfedkll. MiZze se jednat o zamknuti
prostiedku, odemknuti prostfedku nebo editaci doby uzamknuti. Pfi hromadném uzamknuti ¢i
odemknuti je pro kazdy prostfedek vytvoien samostatny zaznam.

Uprava kontaktniho udaje NIA ID
Pfi zmén¢ telefonni cCisla nebo e-mailové adresy svdzané s uctem v NIA ID dochazi
k zaznamenani této zmény.
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Zména/reset hesla NIA ID
Zaznam obsahuje informaci o zmén¢ hesla k NIA ID provedené na Portalu Identity ob¢ana nebo
resetu hesla pro ptihlasovani prostfednictvim NIA ID.

Zména bezpec¢nostni otazky a odpovédi NIA ID
Zaznamenani zmény kombinace bezpecnostni otazky a odpovédi na tuto bezpecnostni otazku,
které jsou vyuzivany pro reset hesla NIA ID.

V ptipad¢ piihlaseni k poskytovateli sluZby a vydeje udajit poskytovateli sluZby pii piihldasSeni
je vytvofen zdznam 1 v piipadé, rozhodnete-li se neodsouhlasit vydej pozadovanych tudaji
poskytovateli sluzeb. V tomto ptipad¢ totiz dojde k vaSemu GspéSnému ovéteni a naslednému
sbéru udajii z ptisluSnych zdrojt, o kterych vznikne zaznam. Na zdklad¢ vaSeho nesouhlasu ale
nedojde k findlnimu pfedani poskytovateli sluzby.

3.3.3. Jednotné prihlaseni (Single Sign-On)

Jednotné prihlaSeni slouzi pro vypnuti nebo zapnuti tzv. Single Sign-On. V pfipad¢, Ze mate
zapnuté Single Sign-On a jste piihlaSeni k poskytovateli sluzeb, neni nutné pti pozadavku na
pfihlaseni k jinému poskytovateli provést opétovné piihlaSeni (je-li vyzadovéano piihlasSeni
stejnou nebo nizsi zarukou davery).

Jednotné prihlaseni (Single Sign-On)

Diky této funkei zdstanete prihlaseni, kdyz budete prepinat mezi portaly s pfihlasenim pomoci ldentity obcana. Nebudete muset
znovu vypliovat ddaje. Napf. pokud se z Portédlu obcana prokliknete na eRecept, budete na ném ihned pfihlaseni.

e - N
Jednotné prihlaseni )

3.4. Moje udaje
V casti "Moje udaje" muzete vyplnit preddefinované tidaje o své osobé. Aktualné se jedna
o komunikac¢ni kandly, kterymi jsou telefonni ¢islo a e-mailova adresa.
Udaje oznadené jako "pFeddvané ostatnim portiliim" jsou piedavany kvalifikovanym
poskytovatelim sluzeb, pokud v rdmci ovéfeni tyto udaje sami pozaduji, a pokud jejich vydani
sami odsouhlasite. Bez vaseho souhlasu nikdy udaje nikomu neposkytneme. Jedna se o ty udaje,
k jejichz vydeji udélujete jednorazovy ¢i trvaly souhlas pti prihlaseni.
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Udaje pfedavané ostatnim portaliim

Tyto (idaje mohou byt predany portalim (resp. kvalifikovanym poskytovateliim), do kterych
se pomoci ldentity ob¢ana pfihlasujete, kdyZ si o né néktery z portalll pozada. Vzdy o tom
budete védét, jelikoz vSechny takové Zadosti budete muset pfi pfihiaseni do daného portalu

schvalit.

Telefonni cislo eee

+420 000 000 000

E-mailova adresa PRIDAT

Nezadano

Udaje ozna¢ené jako "nmotifikacni" slouzi pro zasilani ovéfovaciho kédu pro odemknuti
zamknutého prosttedku a mohou na né byt zasilany informativni upozornéni
od statu smérem k ob¢anovi. E-mailova adresa pro notifikace miize byt navic vyuzita Digitalni
a informac¢ni agenturou pro zasilani prizkumt, pokud vyuziti k tomuto t¢elu odsouhlasite.
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Notifikacni udaje
Mohou na né byt odesilany notifikace a slouzi pro odemknuti uzamknutych prostredku

Telefonni Cislo

+420 000 000 000

E-mailova adresa

emailova@adresa.cz

l:] SOUHLASIM SE ZASILANIM PRUZKUMU SPOKOJENOSTI

Po kliknuti na ,,Ptidat™ prohled4 Identita obcana tdaje jiz uloZené v sekci Moje tdaje, v NIA
ID (pokud mate tento prostiedek ziizen) a v registru obyvatel. Nasledn¢ vam nabidne k vybéru
vSechny dohledané hodnoty. Pod ikonou ,,i* se miizete docist, z jakého zdroje ¢i zdroji dana
hodnota pochazi. Pokud zvolite n¢kterou z nabizenych hodnot, neni jiz nutné udaj ovétovat
a po kliknuti na ,,UloZit* dojde k jeho uloZeni.

Pokud volite udaj, ktery pochézi z registru obyvatel, bude u tohoto tdaje uvedena moznost
automatického ptebirani hodnoty z registru obyvatel. Tzn., ze pokud si v budoucnu zménite
prostiednictvim Portalu obc¢ana tento idaj v registru obyvatel, bude vam automaticky béhem
kratké doby aktualizovan i v Identité obcana. Ve vychozim stavu je tato moznost vzdy zapnuta,
nicmén¢ mate moznost ji vypnout a budouci automatické aktualizace tak nevyuzit.
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Telefonni ¢islo ZAVRIT

Telefonni ¢isla ve vybéru zname z vasich tdaju v Identité ob¢ana nebo v registru obyvatel.
(® +420000000000 @

() Chci, aby bylo toto Cislo automaticky prebirano z registru obyvatel ®
(O +420000000001 ®

O Vlozit telefon

ULOZIT

Pokud vkladate novou hodnotu udaje, musi byt pfed uloZenim nejprve ovétena. V piipadé
telefonniho Cisla se jednd o ovéfovaci kod zaslany prostiednictvim SMS zpravy, v ptipadé
e-mailové adresy je zaslan ovéfovaci kod e-mailem.

Telefonni Cislo ZAVRIT

Telefonni ¢isla ve vybéru zname z vasich Gdajl v Identité obcana nebo v registru obyvatel.

O +420000 000 000 ®

O +420000 000001 ®

@ Vlozit telefon

Telefonni cislo

Telefonni ¢islo musi byt ve vasem vyhradnim uzivani @

Po tspésném zadani ovérovaciho kodu bude nova hodnota uspé$né ulozena. Pokud vam
ovéiovaci kod nedorazi, mizete si nechat zaslat kod novy. V piipad¢ zjisténi chyby v uvedené
hodnoté kontaktu je mozné zvolit ,,Zadat jiné telefonni ¢islo/e-mailovou adresu®.
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Overovaci SMS kod

Zadat jiné telefonni Cislo
Zaslat SMS kod znovu

Pti editaci tidaje, stejné jako pii vkladani nového tdaje, méate moznost vybirat z jiz evidovanych
udajii nebo vepsat novou hodnotu. V ramci editace se muzete rozhodnout pouze zapnout
automatické prebirani udaje z registru obyvatel, pfipadné¢ automatické ptebirdni vypnout.
V ptipadé zapnuti dojde k porovnani aktualné vyplnéného tdaje vici udaji v registru obyvatel,
a pokud udaje nebudou shodné, budete upozornéni na nutnost pouziti aktudlni hodnoty
z registru obyvatel.

Chcete vyuzit Cislo z registru obyvatel? X

V registru obyvatel mate zadano jiné telefonni ¢islo: +420 000 000 000

Chcete toto Cislo pouzit i v Portalu Identity ob¢ana? Kdyz v budoucnu zmeénite Cislo v registru obyvatel, Portal
Identity obCana si jej automaticky prevezme.

VYUZIVAT CISLO Z REGISTRU OBYVATEL ‘ NECHCI VYUZIVAT CiSLO Z REGISTRU OBYVATEL

Vyplnéné hodnoty miizete samoziejmé i1 odstranit. To v§ak neni mozné v ptipad€, pokud mate
uzamknuty néktery z prostiedkd a pokousite se smazat notifika¢ni tidaje. Pravé notifikacni
udaje jsou nutné pro odemknuti prosttedku, a tak musi byt alespon jeden z nich po celou dobu
uzamknuti vyplnén. Vice o uzamknuti ptfihlaSovaciho prostfedku se doctete v kapitole
Zamknuti ptihlaSovaciho prostiedku. Doporucujeme vSak mit vyplnény oba notifika¢ni tidaje.
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A QOdstranéni telefonniho ¢isla neni mozné dokoncit X

Momentalné mate alespon jeden zamknuty prihlasovaci prostredek a toto je vas jediny ovéreny notifikacni
udaj. Po jeho odstranéni by jiz nebylo mozné zamknuti zrusit. Pokud chcete telefonni ¢islo odstranit, musite
nejdrive zrusit vSechna zamknuti.

NA PREHLED PRIHLASOVACICH PROSTREDKU ZAVRIT I

4. Sprava NIA ID

Tato kapitola popisuje moznosti spravy piihlaSovaciho prosttedku NIA ID. Informace
o zalozeni a piihlaSeni prostiedkem NIA ID jsou popsany vyse v kapitole NIA ID. Do spravy
prostfedku NIA ID se dostanete po kliknuti na dlazdici ,,NIA ID*, ktera se nachazi v piehledu
ptipojenych prostiedkll nebo prostfednictvim ikony ,,tfi tecek*.

Na této dlazdici se také mohou objevit informace vyzadujici vasi pozornost a ptipadnou akci
(napt. doporuceni na zménu hesla nebo vyzva k ovéteni kontaktnich udaji).

ﬁ NIA ID

Naposledy pouzito: 08. 11. 2022

A Vase heslo je vice nez 2 roky staré, Zmeénte si jej, aby byl vas ucet lépe
zabezpecen.

4.1. Zamknuti NIA ID

V ramci detailu NIA ID je mozné provést jeho uzamknuti (pokud jiz neni uzamknut).
Uzamcenim se rozumi doc¢asné znemoznéni ptihlaSovani danym prosttedkem pomoci Identity
obCana. Po nastavenou dobu se tak prostfednictvim Identity obcana nepiihlasite k zddnému
portalu. Uzamknuti prostfedku blize popisuje kapitola Zamknuti piihlasovaciho prostiedku.
Pokud je prosttedek uzamknut, je mozné ho kdykoliv odemknout. O moZznostech odemknuti
blize hovoii kapitoly Odemknuti prostiedku pii piihlaSeni a Odemknuti ptihlaSovaciho

prostiedku.
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4.2. Prihlasovaci udaje

Tato ¢ast nabizi moznost spravy piihlaSovacich udaju, které jste vyplnili béhem registrace NIA
ID, konkrétné zobrazeni uzivatelského jména, zménu telefonniho ¢isla pro zasilani ovétovacich
SMS kodii a zménu e-mailové adresy pro obnovu hesla.

Prihlasovaci udaje

Uzivatelskeé jméno ZOBRAZIT

Pouzivate jej pfi pfihlaseni.

Telefonni cislo ZMENIT

Je na néj zasilana SMS s ovéfovacim kédem pfi kazdém pfihlaseni pomoci NIA ID.

+420 000000 000

E-mailova adresa ZMENIT

Vyuzivana pro zaslani do¢asného hesla pfi obnové zapomenuteho hesla.

emailova@adresa.cz

Zkopirovat do notifikaénich ddaji k celému profilu

Prvni moznosti této sekce je zobrazeni uzivatelského jména, které jste zadali pfi registraci
NIA ID. Pro zobrazeni uzivatelského jména budete vyzvani k zadéani hesla, které pouzivate pro
ptihlasovani prostfednictvim NIA ID. Uzivatelské jméno neni mozné ménit. Zobrazeni
uzivatelského jména slouzi predev§im pro piipady, kdy své uzivatelsk¢ jméno k NIA ID
zapomenete, ale mate jiny piihlaSovaci prostiedek, kterym se pfihlasite na Portal Identity
obcana pro jeho zjisteéni.
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Zobrazeni uzivatelského jména X

Jelikoz? je vase uZivatelské jméno citlivy udaj, je potfeba, abyste pfed jeho zobrazenim zadali své heslo k NIA
1D

| ®

ZOBRAZIT

Dalsi moZnosti je zména telefonniho ¢isla, na které je zasilan ovétovaci kod pii ptihlaSeni
prostiednictvim NIA ID. Pro zménu tohoto tdaje bude nutné zadat vaSe heslo a ovéfit nové
telefonni Cislo pomoci ovérovaciho SMS kodu. Stejny zpiisob ovéteni je pozadovan i pii zmeéné
e-mailové adresy u vaseho NIA ID.

Telefonni ¢islo ZAVRIT

Je na néj zasilana SMS s ovérovacim kédem pfi kazdém prihlaseni pomoci NIA ID

©

>f Udaj a proto je potfeba,

pomoci hesla

Telefonni ¢islo je ¢islem vaseho mobilniho telefonu, na které jsou zasilany ovétovaci SMS
kody potiebné pii kazdém vasem piihlaSeni. Aby mohl byt tento tidaj pouzivan, musi byt ovéfen
prostfednictvim zaslaného ovérovaciho kodu. Ten vam bude zaslan po ulozeni nové hodnoty
vybraného udaje na dany komunikac¢ni kanal a tento ovéfovaci koéd je nutné nasledné opsat do
ptislusného pole, které se po ulozeni udaje zobrazi. Z bezpecnostnich ditvodi je pro potvrzeni
zmeény telefonniho Cisla kromé ovéfovaciho kodu nutné vyplnit také ptihlasovaci heslo. Jedna
se o heslo, kterym jste se ptihlésili za pouziti prostfedku NIA ID na Portal Identity obc¢ana.
Telefonni Cislo vazané na ptihlasovaci prostfedek NIA ID neni mozné smazat.
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V souladu s podminkami pouzivani kvalifikovaného prostfedku NIA ID musi byt telefonni
Cislo, které je registrovano k prostfedku NIA ID, ve vyhradnim vlastnictvi drzitele prostredku.
Tzn. pokud jsou tyto kontaktni udaje jiz registrovany u jin¢ho drzitele prostiedku, nebude
zména povolena.

Muzete provést také zménu e-mailové adresy, ktera je vyuzivana pro obnovu hesla. Pro zménu
tohoto udaje bude nutné zadat vase heslo a ovétit novou e-mailovou adresu pomoci ovétovaciho
kodu stejné jako v piipadé zmény telefonniho ¢isla.

E-mailova adresa ZAVRIT

Vyuzivana pro zaslani docasného hesla pfi obnové zapomenutého hesla

\ ®

jresa je citlivy udaj a proto je potreba, abyste se

2nou overili pomoci hesla

E-mailové adresa je vyuzivana pro zaslani docasného hesla pfi resetu zapomenutého hesla. Aby
mohl byt tento udaj pouZzivan, musi byt ovéten prostfednictvim zaslaného ovérovaciho kodu.
Ten vam bude zaslan po uloZeni nové hodnoty vybraného tidaje na dany komunikacni kanal
a tento ovérovaci kod je nutné nasledné opsat do ptislusného pole, které se po ulozeni udaje
zobrazi. Z bezpecnostnich diivodi je pro potvrzeni zmény e-mailové adresy kromé ovéfovaciho
kodu nutné vyplnit také prihlasovaci heslo. Jedna se o heslo, kterym jste se piihlasili za pouziti
prostiedku NIA ID na Portal Identity ob¢ana. E-mailovou adresu vazanou na ptihlaSovaci
prostfedek NIA ID neni moZné smazat.

V souladu s podminkami pouzivani kvalifikovaného prostiedku NIA ID musi byt e-mailové
adresa, kterd je registrovana k prostfedku NIA ID, ve vyhradnim vlastnictvi drzitele prostiedku.
Tzn. pokud jsou tyto kontaktni udaje jiz registrovany u jiného drzitele prostiedku, nebude
zména povolena.

Abychom vam zjednodusili zadavani nékterych udaji na Portalu Identity obCana, mtzete si zde
vyplnéné telefonni ¢islo a e-mailovou adresu pomoci tlacitka ,,Zkopirovat do notifikacnich
udaju k celéemu profilu“ ulozit pravé do notifika¢nich tdaji v sekci ,,Moje udaje“. Tato
moznost se vam nabidne v pfipadé€, ze nemate v notifikacnich udajich zatim vyplnén zadny
kontakt. Kopirovany jsou vzdy oba udaje naraz.
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Zkopirovat do notifikacénich ddajd k celému profilu

4.2. Zabezpeceni

V ¢asti ,,Zabezpeceni® vam umoznime zménu hesla pro pfihlaSeni prostfednictvim NIA ID
a zménu bezpecnostni otdzky a odpovédi na ni.

Zabezpeceni
Heslo ZMENIT
Bezpecnostni otazka ZMENIT

Je pouzivana pri obnové zapomenutého hesla.

Zména hesla je podminéna zadanim aktudlné platného hesla a nasledné zadanim hesla nového.
Aby se predeslo mozné chybé pii zadani nového hesla, kdy uzivatel omylem klikne na jinou
klavesu, je zména hesla podminéna zadanim nového hesla jesté jednou.

Heslo musi obsahovat minimalné jedno velké pismeno, minimélné jedno malé pismeno,
alesponi jedno Cislo a jeho minimalni délka musi byt 8 znakil. Zaroven se nesmi nachazet na
seznamu zakazanych hesel, tj. mezi vybranymi hesly, ktera byla pro svou jednoduchost
oznacena jako nevhodna. Doporucujeme nepouzivat jednoducha hesla nebo jako heslo
nepouzivat pfihlasovaci jméno.
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Heslo ZAVRIT

Od nasazeni nového Portalu Identity obcana v roce 2023 jsme zacali sledovat, jak dlouho jste
si nezménili své heslo. Pokud bude heslo bez aktualizace pfilis dlouho, doporu¢ime vam jeho
zmenu.

Bezpec¢nostni otdzka a odpovéd’ na bezpecnostni otdzku jsou vyuZivany v piipadé, kdy
zapomenete své heslo a potiebujete tak nastavit heslo nové. To vam umozni kombinace
uzivatelského jména, registrovaného telefonniho ¢isla a pravé odpoveédi na vami zvolenou
bezpecnostni otazku.

Bezpecnostni otazka ZAVRIT

Je pouzivana pri obnové zapomenutého hesla.
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Zmeénit si mizete pouze odpoveéd na bezpecnostni otdzku nebo celou kombinaci bezpecnostni
otazky a odpovédi na ni.

4.3. ZruSeni NIAID

V ptipadé€, Ze uz nechcete dale vyuzivat NIA ID, miiZete provést jeho zruSeni, ¢imz pfijdete
o moznost piihlasovat se timto prosttedkem na Portdl Identity obCana a k dal$im
poskytovatelim sluZzeb (napf. k online sluzbam vetejné spravy).

Zruseni NIA ID

Po zrugeni NIA 1D ho uz nebudete moci pouzivat k pfihlasovani do portald vefejné spravy.

Nadale vam v3ak zlstane moznost pfihlaseni jinym z vadich pfihladovacich prostfedka

Identity ob&ana.

ZRUSIT

Pokud si ptejete NIA ID opravdu zrusit, zvolte zaslani SMS kédu. Ovétovaci koéd vam zasleme
na telefonni ¢islo, které mate registrované u NIA ID.

Opravdu chcete zrusit své NIA ID? X

A Protoze jste timto NIA nyni pfihlaseni, budete po jeho zruSeni odhlaseni od Portélu i ostatnich
dalSich aktualné pfihlaSenych portala.

Vzhledem k tomu, Ze nemate jiny pfihlasovaci prostfedek |dentity obCana, tak po zruseni NIA 1D, prijdete
o mozZnost prihlaseni k Portalu Identity obéana i dalSim online sluzbam nejen verejné spravy.

Pro zruSeni vaseho NIA |D zadejte ovéfovaci SMS kod, ktery vam bude odeslan po kliknuti na tlaéitko niZe.

NECHCI ZRUSIT NIA ID ‘ ANO, ZASLAT SMS KOD

72



DIGITALNIV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Nasledné opiste z doru¢ené SMS ovétrovaci kod a potvrdte definitivni zruSeni NIA ID.
O tspésném zruseni piihlasovaciho prostfedku vas budeme nasledné informovat e-mailovou
Zpravou.

Opravdu chcete zrusit své NIA ID? X

A Protoze jste timto NIA nyni pfihlaseni, budete po jeho zrugeni odhlaseni od Portélu i ostatnich
dalSich aktudlné pfihlaSenych portald.

Vzhledem k tomu, Ze nemate jiny pfihlasovaci prostfedek |dentity ob&ana, tak po zrugeni NIA 1D, pfijdete
o mozZnost prihlaseni k Portalu Identity ob€ana i dal§im online sluzbam nejen verejné spravy.

Ovéfovaci SMS kad

Pro zrugeni vypliite ovéfovaci SMS kdd zaslany na vase
telefonni gislo

NECHCI ZRUSIT NIA ID ‘ TRVALE ZRUSIT NIA ID

Zaslat SMS kod znovu

Profil v Identit¢ obcCana zanikd ukoncenim platnosti vaseho posledniho ptihlasovaciho
prostiedku (napf. jeho deaktivaci ¢i zruSenim). Poté jiz nemizete elektronicky prokazovat svou
totoZnost.

5. Sprava Mobilniho klice eGovernmentu

Tato kapitola popisuje moznosti spravy piihlaSovaciho prosttedku Mobilni kli¢ eGovernmentu.
Informace o zalozeni a ptihlaSeni prostfedkem Mobilni kli¢ eGovernmentu je popsano vyse
v kapitole Mobilni kli¢ eGovernmentu. Do spravy prostiedku se dostanete po kliknuti na
dlazdici v ptehledu ptipojenych prostiedkli obsahujici nazev zatizeni, na kterém mate Mobilni
kli¢ eGovernmentu nainstalovan nebo prostrednictvim ikony ,,ti1 tecek*.

Mobilni kli¢ samsung - SM-A415F
Naposledy pouzito: 05.08.2024
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5.1. Zamknuti Mobilniho klice

V ramci detailu Mobilniho klice eGovernmentu je mozné provést jeho uzamknuti (pokud jiz
neni uzamknut). Uzamcenim se rozumi docasné znemoznéni piihlasovani danym prostfedkem
pomoci Identity obcfana. Po nastavenou dobu se tak prostfednictvim Identity obcana
nepfiihlasite k Zddnému portdlu. Uzamknuti prostiedku blize popisuje kapitola Zamknuti
piihlasovaciho prostiedku. Pokud je prostiedek uzamknut, je mozné ho kdykoliv odemknout.
O moznostech odemknuti blize hovoii kapitoly Odemknuti prostiedku pii ptihladSeni
a Odemknuti ptihlasovaciho prostredku.

5.2. Nastaveni notifikaci

V ramci nastaveni notifikaci miizete zapnout ¢i vypnout dva druhy notifikaci, které vam mohou
byt prostfednictvim Identity obcana zasilany do aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu. Prvnim
z nich jsou informativni notifikace, které mohou byt zasilany do Mobilniho kli¢e od statnich
instituci. Druhym typem pak jsou notifikace o vaSem piihlaSeni prostiednictvim Identity
obcana, a to v pripadé¢ ptihlaseni jakymkoliv prosttedkem. Tim tak budete mit svou identitu pod
kontrolou a budete mit jistotu, ze vite o vSech piihlaSenich, které vasim jménem probé&hly.

Nastaveni notifikaci v aplikaci Mobilni kli¢

"
Informativni notifikace (/'

Notifikace zasilané do aplikace Mobilni kli¢ od statnich instituci.

Notifikace o prihlageni pomoci Identity obéana

Motifikace zasilané do aplikace Mobilni klic v momenté, kdy se jakymkoliv prostfedkem
prihlasite do Portalu Identity ob&ana.

5.3. Detail Mobilniho klice

V detailu ptihlasovaciho prostfedku Mobilni kli¢ eGovernmentu mate moznost zménit ndzev
zafizeni, jehoZ vychozi hodnota se sklada z nazvu vyrobce a typu zafizeni. Zména nazvu
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zatizeni slouzi predevsim k odliSeni vice shodnych zatfizeni (napf. pokud pouZivam Mobilni
kli¢ na soukromém i sluzebnim mobilnim telefonu, kdy oba telefony jsou shodného typu).

Dopliujicimi udaji pro lepsi identifikaci i kontrolu vyuzivani prostiedku jsou informace o datu
posledniho pouziti Mobilniho kli¢e pro piihlaseni pies Identitu ob¢ana a o datu jeho pfipojeni
(a aktivace) k Identité obcana.

Detail prihlasovaciho prostredku

Mobilni kli¢ eGovernmentu B vam umozni jednoduché a rychlé pfihlasovani k portaldm

vefejné spravy. Misto zadavani jména a hesla staéi v mobilni aplikaci naéist QR kéd
zobrazeny na pfihlasovaci strance.

Nazev zafizeni ZMENIT

Xiaomi - Mi A2

Maposledy pouzito
20.05. 2022

Pripojeno

09. 05. 2022

5.4. Pripojeni Mobilniho klice

Mobilni kli¢ eGovernmentu nemusite mit pouze jeden. Pokud pouzivate vice mobilnich
zafizeni, miZete mit nainstalovan Mobilni kli¢ na kazdém z nich a vyuZivat pro ptihlaSovani
prostiednictvim Identity ob¢ana vzdy to zafizeni, které mate prave po ruce. Detailni informace
o pfipojeni Mobilniho kli¢e eGovernmentu jsou popsany v kapitole Pipojeni Mobilniho klice.
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Pripojeni dalsiho Mobilniho klice

V pfipadé, Zze chcete pouzivat Mobilni klic i v jinych zafizenich.

PRIPOJIT DALSI

5.5. Odpojeni Mobilniho klice

Pokud jste se rozhodli néktery z vaSich Mobilnich klich eGovernmentu jiZ nepouZzivat a zrusit
jej, vyuzijte moznost odpojeni Mobilniho kli¢e v dolni ¢asti obrazovky. Pokud mate Mobilni
kli¢ na vice zafizenich, zkontrolujte si dle nazvu, Ze se chystate odpojit Mobilni kli¢ na
spravném zarizeni.

Odpojeni Mobilniho klice

Po odpojeni Mobilni klice Xiaomi - Mi A2 jej jiz nebudete moci pouzivat k pfihlasdovani do
portall vefejné spravy. Nadale vam véak zistane moznost pfihldgenim jinym z vasich
pfihlasovacich prostfedki Identity ob&ana.

ODPOJIT

V ptipadé, Ze nemate nainstalovan Mobilni kli¢ eGovernmentu i na jiném zafizeni a nemate
jiny pfiihlaSovaci prostfedek registrovany v Identité¢ obcana, pfijdete o moznost piihlaseni
k Portalu Identity ob¢ana a k dalSim sluzbam nejen vefejné spravy. Dobie si tak rozmyslete,
zda chcete dany Mobilni kli¢ eGovernmentu opravdu odpojit.

76



DIGITALNIV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Opravdu chcete odpojit Mobilni kli¢ Xiaomi - Mi A2? X

Po odpojeni Mabilni klice Xiaomi - Mi A2 jej jiz nebudete moci pouzZivat k pfihlasovani do portald vefejné
spravy. Nadéle vam vsak zlistane moznost pfihlaenim jinym z vasich pfihlaSovacich prostfedkd Identity

obéana.

NMECHCI ODPOJIT ‘ ANO, ODPOJIT

Pokud jste ptihlaSeni Mobilnim kli¢ eGovernmentu, ktery pravé odpojujete, dojde nasledné
k vasemu odhlaSeni od Portalu Identity obc¢ana.

6. Sprava ostatnich prostredku

Spréva ostatnich ptihlasovacich prosttedk, které maji jiného vydavatele nez NIA ID a Mobilni
kli¢ eGovernmentu, neni soucasti Portalu Identity obcana. U téchto ostatnich prostiedkl se
musite fidit pokyny jejich vydavatele. Co vSak Portal Identity obCana u téchto prostiedkil
nabizi, je moznost do¢asného uzamknuti a odemknuti piihlaSovani prostfednictvim Identity
obCana a taktéz zména doby uzamknuti prostiedku. Tyto funkcionality pro vas popisujeme
v kapitole Profil v Identité obcana.

7. Autorizace digitalniho ukonu

Pokud potiebujete ucinit podani digitdlniho dokumentu kvalifikovanému poskytovateli, mtze
vas poskytovatel on-line sluzby vyzvat k jeho autorizaci. Autorizaci tikonu je minéno ovéfeni,
kym byl digitalni ukon uc¢inén. Obcan tak potvrdi, ze dany ukon opravdu uskutecituje sam za
sebe.

Autorizaci digitalniho tkonu je mozné provést dvéma zpiisoby a zélezi na poskytovateli sluzby,
ktery zplisob si vyzada. Jednim z nich je zaslani ovétovaciho kodu prostiednictvim SMS zpravy
na telefonni Cislo registrované u vaseho profilu v Identité obc¢ana, pfipadné prostiednictvim
notifikace v aplikaci vaseho Mobilniho klice eGovernmentu (pokud tento prostiedek mate
pfipojeny). Ovétovaci kod, ktery obdrzite prostfednictvim SMS zpravy nebo notifikace
v aplikaci Mobilniho klice eGovernmentu, zadate do pfisluSné kolonky na portalu
kvalifikovaného poskytovatele.
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Druhym zplisobem je ovéfeni vasi totoznosti pfihlaSenim prostfednictvim vaseho prostfedku
pres Identitu obCana, kam budete presmérovani po ucinéni digitdlniho ukonu na portalu
poskytovatele on-line sluzby.

Je potreba znovu ovérit vasi totoznost

&by mohl poskytovatel sluzby ADUTestingSeP autorizovat digitalni dkon misa - PDF.pdf, je
potfeba, abyste znovu ovefili svou totoZznost pfihldsenim pomoci ldentity obéana.

OVERIT PRIHLASENIM

7.1. Ovéreni autorizace digitalniho ukonu

Na Portalu Identita obCana je také mozné ovéftit, zda autorizace ukonu probéhla v pofadku. Pro
ovéieni, jestli byl ilkon autorizovan, je potfeba nahrat soubor s vysledkem zadosti, ktery vam
byl pfedan kvalifikovanym poskytovatelem. Maximalni povolena velikost tohoto souboru je
750 MB. Nahrany soubor poté odeslete k ovéteni stisknutim tlacitka ,,OvéFit.

Ovérte si, jestli byl ukon autorizovan

Nahrajte soubor (podani) a ovéfte si tak, ze dany digitalni Ukon probéhl v pofadku

VloZte soubor

Pretahnéte soubor nebo

NAHRAJTE ZE ZARIZENI

Portal zkontroluje nahrany soubor oproti své evidenci autorizovanych digitalnich ukoni
a zobrazi vysledek této kontroly.
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Pokud byl ukon Uspé$né autorizovan, zobrazi se toto potvrzeni:

Ovérte si, jestli byl ukon autorizovan

~ Ukon ve vloZzeném souboru je autorizovany

Detaily digitalniho tkonu:

* Nazev: Sokrat - logo.pdf

» Popis: Autorizace souboru logo.pdf - Sokrat

» Autorizovéno: 18.10.2023 prihldSenim pfes Narodni bod

= Plvodce: ADUTestingSeP

* Hash: 15b7f231183a9328d8636e4e1b5b2aca3d11ef2c32c55f5397e16deadebdch68a

OVERIT DALSI

Pokud bude zjisténo, Ze toto digitalni ikon nebyl autorizovan, zobrazi se nasledujici informacéni
sdéleni:

Ovérte si, jestli byl ukon autorizovan

Ukon ve vloZeném souboru neni autorizovany

OVERIT DALSI
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8. Uzivatelska podpora (sluzba Service desk)

Service Desk poskytuje komplexni uzivatelskou podporu pii feSeni pozadavki a incidentl
souvisejicich s poskytovanim sluzeb Narodniho bodu a elektronické identifikace.

Uzivatelé vyuzivaji aplikaci Service Desk Manager (SDM), do které pfistupuji na webové
adrese https://loginsd.szrcr.cz/. Dale mohou uzivatelskou podporu kontaktovat e-mailem
(identitaobcana(@dia.gov.cz) nebo na telefonnim ¢isle 227 023 444.

Oddéleni Service Desk neposkytuje uzivatelskou podporu k dotaziim nebo k zadostem
o informace:

a) na pravni vyklad zakona o elektronické identifikaci,

b) na pravni vyklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23.
cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES;

c) ke statistikdm provozu Identity obcana;

d) které nesouviseji s provozem zékladnich registri a Identity obcana;

e) vztahujicim se ke sluzbam jednotlivych kvalifikovanych poskytovateld.

Uzivatel mize ptistupovat do SDM bud’ jako autentizovany uzivatel (registrovany v JIP) nebo
jako neautentizovany uzivatel (v roli hosta). Detailnéjsi popis je uveden na adrese USS portal

(szrcr.cz).

Autentizovanému uZivateli se po piithlaSeni do SDM zobrazi v§echny jim zadané poZadavky,
jsou mu rovnéZ zasilany e-mailové notifikace. Neautentizovanému uzivateli je po zadani
pozadavku v SDM pouze doruovana e-mailova notifikace o zméné stavu jeho pozadavku.

SDM DIA je provozovan v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pfi¢emz v
casech od 18:00 hod do 7:00 hod, o vikendech a svatcich je poskytovana podpora zaméiena
pouze na fteSeni kritickych incidentd (vypadkd sluzeb zadanych do SDM) a blokace
elektronické ¢asti obCanského prikazu (telefonicky).
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9. Seznam pouzitych zkratek

Czech POINT Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal.

DIA Digitalni a informacni agentura.

eIDAS Natizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci
a duavéryhodnych sluzbidch pro elektronické transakce
na vnitinim evropském trhu.

EU Evropska Unie.

ICO Identifikacni ¢islo osoby.

G International ID Gateway. Brana pro piihlaseni zahrani¢nim
prostiedkem.

ISDS Informacni systém datovych schranek.

JIP Jednotny identitni prostor.

NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (Narodni identitni
autorita).

NIA ID Identifikacni prostiedek Narodni identitni autority.

OTP One-Time Password.

QR Quick Response. Pouzivano pro QR kod, neboli kod rychlé
reakce.

SD DIA Service Desk Digitalni a informac¢ni agentury.

SDM Service Desk Manager.

SIM Subscriber Identity Module.

SMS Short Message Service — sluzba kratkych textovych zprav.

UPS Username, Password, SMS.
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