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agentura

Podminky pouzivani kvalifikovaného prostredku pro elektronickou
identifikaci — NIA ID

1. Uvod

NiZe jsou uvedeny podminky pouzivani NIA ID jako kvalifikovaného prostifedku pro elektronickou
identifikaci vydaného do 31. bfezna 2023 Spravou zakladnich registrd a od 1. dubna 2023 Digitalni a
informacni agenturou jakoZto kvalifikovanym spravcem podle zdkona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisli. Na zdkladé zdkona ¢. 471/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢.
12/2020 Sbh., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
dalsi souvisejici zakony, prevzala Digitalni a informacni agentura od 1. dubna 2023 roli kvalifikovaného
spravce od Spravy zakladnich registr(. Prostredky vydané Spravou zakladnich registrd se od 1. dubna
2023 povazuji za prostiedky vydané Digitalni a informacni agenturou. Drzitelé NIA ID se zavazuji tyto
podminky dodrZovat.

2. Pojmy

Drizitel — drzitelem NIA ID se rozumi fyzickd osoba starsi 15 let, kterd je vedena v zakladnim registru
obyvatel, a které byl Digitalni a informacni agenturou, vydan prostfedek pro elektronickou identifikaci.

Digitalni a informacni agentura — je Ustfedni sprdvni Ufad pro elektronickou identifikaci, sluzby
vytvarejici dvéru a pro informacni systémy verejné spravy. Je zfizena k 1. lednu 2023 a plsobnost
prevzala od Spravy zdkladnich registrd od 1. dubna 2023. Stala se mimo jiné kvalifikovanym spravcem
a zaroven spravcem lIdentity obc¢ana.

Kvalifikovany spravce — kvalifikovanym spravcem je statni organ nebo soukromopravni subjekt,
kterému byla udélena akreditace k poskytovani identifikacnich prostfedkl a ktery je napojen na
Identitu obcana. Digitdlni a informacni agentura je kvalifikovanym spravcem a spliiuje podminky
uvedené v zakonu o elektronické identifikaci a Nafizeni e|DAS".

Kvalifikovany poskytovatel — je statni orgdn nebo soukromopravni subjekt, ktery provozuje on-line
sluzbu nebo jinou ¢innost, pfi nichZ je vyZzadovano prokdzani totoZnosti prostfednictvim Identity
obcana s vyuzitim elektronické identifikace v souladu se zakonem o elektronické identifikaci.

Kvalifikovany systém — systém, ktery spravuje kvalifikovany spravce a ktery splfiuje podminky uvedené
v zakonu o elektronické identifikaci.

Identita ob¢ana — plIni Ulohu Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA) podle zdkona ¢.
250/2017 Sh., o elektronické identifikaci. Jedna se o informacni systém verejné spravy podporujici
proces elektronické identifikace a autentizace prostfednictvim kvalifikovaného systému. Spravcem
Identity obc¢ana je Digitalni a informacni agentura.

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
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Portal Identity ob¢ana — téZ Portal Narodniho bodu je webové rozhrani https://identitacbcana.cz/,
pres které je umozZnéno zazadat o identifikacni prostfedky vydavané Digitalni a informacni agenturou,
a spravovat svUj uzivatelsky profil.

Poskytnuti referencnich udaja z registru obyvatel — fyzické osoby starsi 15 let mohou podle §58a
zadkona €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist, poskytnout Gdaje jiné
fyzické nebo pravnické osobé. Poskytnutim udaju Digitalni a informacni agenture, je ovérena totoZznost
drzitele NIA ID, ktera je jednou z podminek pro vydani prostfedku pro elektronickou identifikaci.

Prostiedek pro elektronickou identifikaci — prostifedek, ktery slouZi pro vzdalené prokazovani
totoZnosti pfi vyuZivani online sluzeb a je vydan kvalifikovanym spravcem v souladu se zdkonem o
elektronické identifikaci a Nafizenim elDAS®.

UzZivatelsky profil — vznika okamzikem vyplnéni a odesldni registracniho formulare NIA ID, paklize jde
o prvni elektronicky identifikacni prostfedek obcana. UzZivatelsky profil slouZi ke spravé vSech aktivnich
identifikacnich prostfedk( drzZitele, kontaktnich Udajli, souhlastd s poskytnutim Udaji pro kazdou
jednotlivou on-line sluzbu a zplsobU pfihlaseni. Pokud nedojde k aktivaci prostfedku do 30 dni od data
registrace, je uzivatelsky profil spolu se vSemi registrovanymi udaji automaticky vymazan, a to za
predpokladu, Ze osoba nema vydany jiny elektronicky identifikacni prostredek.

Zakon o elektronické identifikaci (zakon €. 250/2017 Sb.) — upravuje v ndvaznosti na pfimo pouzitelné
Nafizeni elDAS? vyuZiti elektronické identifikace, plisobnost Digitalni a informaéni agentury a pfestupky
na useku elektronické identifikace.

3. Prostredek pro elektronickou identifikaci — NIA ID

Digitdlni a informacni agentura (DIA) zdarma vydava NIA ID jako prostfedek pro elektronickou
identifikaci (dale jen ,prostfedek”). Tento prostfedek spliuje Uroven zaruky "znacnad" podle
provadéciho natizeni komise (EU) 2015/15023. Jedna se o tzv. dvoufaktorovy zplsob ovéreni. Pro
prihlaseni uzZivatel zadd pristupové udaje tvorené uzivatelskym jménem a heslem, které si zvoli béhem
registrace. Nasledné zada jednorazové vygenerovany SMS kéd, ktery pfijde na jeho mobilni telefon.
Vice informaci o zaloZeni a aktivaci prostfedku NIA ID naleznete na informacnim webu
https://info.identitaobcana.cz/.

4. Vydani NIAID

Osoba starsi 15 let, ktera je vedena v registru obyvatel, pozadd o vydani NIA ID na Portalu Identity
obfana prostfednictvim registracniho formuldfe, ve kterém uvede nasledujici Udaje: uZivatelské
jméno, heslo, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a odpovéd na bezpecnostni otazku. Telefonni ¢islo a
e-mailova adresa musi byt v souladu s témito podminkami pouzivani kvalifikovaného prostfedku NIA

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Eervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

3 Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1502 ze dne 8. zafi 2015, kterym se stanovi minimalni technické
specifikace a postupy pro urovné zaruky prostiedku pro elektronickou identifikaci podle ¢l. 8 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu.


https://identitaobcana.cz/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
https://info.identitaobcana.cz/
https://www.identitaobcana.cz/Home
https://www.identitaobcana.cz/Home
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ID ve vyhradnim vlastnictvi Zadatele. Pokud jsou jiZ tyto kontaktni Udaje registrovany u jiného Zadatele
¢i drzitele prostfedku, nebude registrace povolena.

Po provedeni registrace je zadateli zasldna na uvedenou e-mailovou adresu zprava s instrukcemi
k aktivaci prostfedku. Prostfedek je potrfeba nejpozdéji do 30 dni od data registrace aktivovat
udélenim souhlasu o poskytnuti referencnich Gdaji z registru obyvatel DigitaIni a informacni agenture
podle § 58a zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd. Udéleni
souhlasu je moZzné provést prostfednictvim ovéreni jinym identifikacnim prostfedkem evidovanym
v Portalu Identity ob¢ana, datovou schrankou nebo kontaktniho mista verejné spravy Czech POINT.

DIA ovéfi prostfednictvim poskytnutych Udaji totoZnost Zadatele a vede jej v evidenci vydanych
prostiedkl na zakladé zakona o elektronické identifikaci. NIA ID se ovérenim poskytnutych udajl
a jejich sparovanim s vytvorenym uzivatelskym profilem stava vydanym prostfedkem a lze jej pouzivat
k prokazovani totoZnosti. Vice informaci o zaloZeni a aktivaci prostfedku NIA ID naleznete na
informacnim webu https://info.identitaobcana.cz/.

O vydani NIA ID smi Zadat pouze osoba starsi 15 let, ktera je vedena v zakladnim registru obyvatel a ma
v tomto registru uvedeno:

&islo a druh identifikaéniho dokladu vydaného v CR;
jméno, popfipadé jména;

pfijmeni;

adresa pobytu;

datum narozeni.

vk wnNeE

Tato osoba musi disponovat mobilnim telefonnim éislem vydanym v Ceské republice (s predvolbou
+420).

Pokud neni prostfedek aktivovan jednim z vySe uvedenych zplsobu do 30 kalendarnich dni ode dne
registrace, jsou veskeré Udaje zadané do registracniho formulare automaticky vymazany ze systému.

Pokud zazada o aktivaci osoba mladsi 15 let, aktivace nebude provedena a prostifedek nebude vydan.

5. Platnost NIAID

NIA ID je prostfedkem platnym od data vydani do doby, nez ho drzitel z vlastni viile zneplatni, pfipadné
nastane jina skutecnost pro zneplatnéni uvedena v ¢lanku ¢. 7. Datem vydani, tj. aktivace prostfedku
se rozumi datum spdrovani poskytnutych udaji z registru obyvatel s uZivatelskym profilem drzitele.
Prostfedky vydané pred 31. bfeznem 2023 Spravou zakladnich registri zdstavaji v platnosti, pokud
jejich drzitelé neprovedou zneplatnéni.

6. Podminky pouZivani NIA ID
Driitel je povinen:

a) si ovérit spravnost udajl v NIA ID pfi jeho vydani;

b) s NIA ID zachazet s ndleZitou péci tak, aby minimalizoval moznost jeho zneuZiti, zejména
uzivatelské jméno a heslo si nikam nezapisuje a nikdy je nesdéli jiné osobé;

c) telefonni Cislo, na ktery je zaslan jednorazovy SMS kdd, mit ve vyhradnim uzivani;


https://info.identitaobcana.cz/
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d)
e)
f)

g)

h)

7.

e-mailovou adresu, ktera je k prostfedku registrovana, mit ve vyhradnim uzivani;

zaddvat prihlasovaci Udaje bez pritomnosti jinych osob, aby zabranil zneuziti;

nepouzivat NIA ID pro jiné cinnosti, nez je prokazovani totoZnosti u kvalifikovanych
poskytovatel(;

pouzivat NIA ID k elektronické identifikaci pouze u kvalifikovanych poskytovatel(, ktefi jsou
uvedeni v seznamu, ktery vede a zvefejiiuje DIA na svych internetovych strankach;
bezodkladné informovat Service Desk DIA dle kontaktnich informaci uvedenych v ¢lanku €. 9,
v pfipadé, Ze ma s pouZitim NIA ID jakékoliv problémy;

bezodkladné ohlasit DIA (prostfednictvim Service Desku DIA dle kontaktnich informaci
uvedenych v ¢l. €. 9) zneuZiti, ztratu, odcizeni nebo hrozici nebezpeci zneuziti NIA ID.

Zneplatnéni NIA ID

DIA zneplatni prostfedek:

a)
b)

c)

d)

e)

8.

v okamziku, kdy drzitel ohldsi ztratu, zneuZziti, odcizeni na DIA;

v okamziku dmrti drzitele, nebo pokud byl drzitel prohlasen za mrtvého a DIA se o tom
prokazatelné dozvédéla;

pfi ukonceni ¢innosti DIA jako kvalifikovaného spravce;

v pfipadé podezreni, Ze se prostifedkem pro elektronickou identifikaci v ramci kvalifikovaného
systému elektronické identifikace Uspésné prokazala jind osoba, nez které prokazovana
totoznost nalezi;

pokud dojde k poruseni podminek pouzivani NIA ID uvedenych v ¢lanku ¢. 6.

Odpovédnost za Skodu

DIA nezodpovida za skody zplsobené v dlsledku prokazani identitou drzitele, bylo-li NIA ID zneufZito Ci
odcizeno a drzitel tuto skute¢nost véas nenahldsil DIA.

9.

Sluzba Service Desk DIA (uZivatelska podpora)

Pfi feseni problému a incidentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb elektronické identifikace véetné
pozadavk( podle ¢lanku €. 6 pism. h) — i) drzitelé kontaktuji Service Desk DIA jednim z nasledujicich
zpUsobu:

e-mailem (identitaocbcana@dia.gov.cz);

telefonicky na Cisle +420 227 023 444;

prostfednictvim aplikace Service Desk Manager (SDM), do které je moZné pfistoupit na adrese
https://portal.szrcr.cz/.  Popis  pfihlaseni do SDM je uveden na adrese
https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravci-a-vyvojari/service-desk.

Doplnujici informace k prostredku jsou k dispozici na informacnim webu Identity obc¢ana:
https://info.identitaobcana.cz/.

10. Platnost dokumentu ,Podminky pouzivani kvalifikovaného prostfedku pro elektronickou

identifikaci — NIA ID“


https://info.identitaobcana.cz/sep/
mailto:identitaobcana@dia.gov.cz
https://portal.szrcr.cz/
https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravci-a-vyvojari/service-desk
https://info.identitaobcana.cz/
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Aktuadlni znéni podminek je platné od 5. ledna 2024 a nahrazuje predchozi znéni podminek vydanych
Digitalni a informacni agenturou, které byly platné od 1. dubna 2023 do 4. ledna 2024.



