Digitalni a informacni
agentura

Podminky pouzivani kvalifikovaného prostredku pro elektronickou
identifikaci — Mobilni kli¢ eGovernmentu

1. Uvod

NiZe jsou uvedeny podminky pouZivani Mobilniho klice eGovernmentu jako kvalifikovaného
prostiedku pro elektronickou identifikaci vydaného do 31. bfezna 2023 Spravou zakladnich registr(i a
od 1. dubna 2023 Digitalni a informacni agenturou jakoZzto kvalifikovanym spravcem podle zdkona ¢.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd. Na zakladé zdkona ¢. 471/2022
Sh., kterym se méni zdkon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a dalsi souvisejici zakony, prevzala Digitalni a informacni agentura od 1.
dubna 2023 roli kvalifikovaného spravce od Spravy zakladnich registrd. Prostfedky vydané Spravou
zékladnich registrl se od 1. dubna 2023 povaZuji za prostfedky vydané Digitalni a informacni
agenturou. Drzitelé Mobilniho klice eGovernmentu se zavazuji tyto podminky dodrzovat.

2. Pojmy

Drizitel — drzitelem Mobilniho kli¢e se rozumi fyzickd osoba starsi 15 let, kterd je vedena v zakladnim
registru obyvatel, a které byl Digitalni a informacni agenturou vydan prostfedek pro elektronickou
identifikaci.

Digitalni a informacni agentura — je Ustfedni sprdavni Ufad pro elektronickou identifikaci, sluzby
vytvarejici dvéru a pro informacni systémy verejné spravy. Je zfizena k 1. lednu 2023 a plsobnost
prevzala od Spravy zakladnich registrd od 1. dubna 2023. Stala se mimo jiné kvalifikovanym spravcem
a zaroven spravcem ldentita obc¢ana.

Kvalifikovany spravce — kvalifikovanym spravcem je statni organ nebo soukromopravni subjekt,
kterému byla udélena akreditace k poskytovani identifikacnich prostfedkd a ktery je napojen na
Identitu obc&ana. Digitdlni a informacni agentura je kvalifikovanym spravcem a spliiuje podminky
uvedené v zakonu o elektronické identifikaci a Nafizeni e|DAS".

Kvalifikovany poskytovatel — je statni orgdn nebo soukromopravni subjekt, ktery provozuje on-line
sluzbu nebo jinou ¢innost, pfi nichz je vyZzadovano prokazani totoZnosti prostiednictvim Identity
obcana s vyuzitim elektronické identifikace v souladu se zakonem o elektronické identifikaci.

Kvalifikovany systém — systém, ktery spravuje kvalifikovany spravce a ktery splfiuje podminky uvedené
v zakonu o elektronické identifikaci.

Identita ob¢ana — plIni Ulohu Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA) podle zakona ¢.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Jedna se o informacni systém vefejné spravy podporujici
proces elektronické identifikace a autentizace prostfednictvim kvalifikovaného systému. Spravcem
Identity obc¢ana je Digitalni a informacni agentura.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Eervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
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Portal Identity ob¢ana — téZ Portal Narodniho bodu je webové rozhrani https://identitacbcana.cz/,
pres které je umoznéno zazadat o identifikacni prostfedky vydavané Digitdlni a informacni agenturou
a spravovat svUj uZivatelsky profil.

Poskytnuti referenénich udajti z registru obyvatel — fyzické osoby starsi 15 let mohou podle § 58a
zadkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisli, poskytnout udaje jiné
fyzické nebo pravnické osobé. Poskytnutim tGdajd Digitalni a informacni agenture je ovérena totoznost
drzitele Mobilniho klice, kterd je jednou z podminek pro vydani prostfedku pro elektronickou
identifikaci.

Prostfedek pro elektronickou identifikaci — prostifedek, ktery slouzi pro vzdalené prokazovani
totoznosti pfi vyuzivani online sluzeb a je vydan kvalifikovanym spravcem v souladu se zdkonem
o elektronické identifikaci a Nafizenim elDAS?.

Uzivatelsky profil — vznika okamzikem kdy dojde k aktivaci Mobilniho klice eGovernmentu, paklize jde
o prvni elektronicky identifikacni prostfedek obcana. UZivatelsky profil slouZi ke spravé viech aktivnich
identifikac¢nich prostfedkld drZitele, kontaktnich Udajd, souhlast s poskytnutim Gdaji pro kazdou
jednotlivou on-line sluzbu a zpUsobl pfihlaseni.

Zakon o elektronické identifikaci (zakon €. 250/2017 Sb.) - upravuje v navaznosti na pfimo pouzitelné
Narizeni eIDAS vyutziti elektronické identifikace, plisobnosti Digitalni a informacni agentury a pfestupky
na Useku elektronické identifikace.

3. Prostredek pro elektronickou identifikaci — Mobilni kli¢

Digitdlni a informacni agentura (DIA) zdarma vydava Mobilni kli¢ jako prostfedek pro elektronickou
identifikaci (dale jen ,prostfedek”). Tento prostfedek spliuje Uroven zaruky "znacna" podle
provddéciho nafizeni komise (EU) 2015/15023. Mobilni kli¢ pFedstavuje vyuZiti pfihlasovani
prostifednictvim aplikace ,Mobilni kli¢ eGovernmentu” nainstalované na mobilnim zafizeni drzitele a
umoznuje prihlaSovani bez potreby zaddvani dalSich ovérovacich kddu. Vice informaci o zaloZeni a
aktivaci prostfedku Mobilni kli¢ naleznete na informacnim webu https://info.identitaobcana.cz/mep/.

4. Vydani Mobilniho klice

Osoba starsi 15 let, kterd je vedena v registru obyvatel iniciuje pripojeni Mobilniho klice na Portalu
Identity obcana pfimo z mobilni aplikace. Jeji instalace je moind z pfislusného obchodu podle
operacniho systému zafizeni zadatele. Odkazy pro stazeni aplikace najdete také na informacnim webu
https://info.identitaobcana.cz/download/.

K aktivaci Mobilniho klice musi Zadatel udélit souhlas o poskytnuti referencénich udaji z registru
obyvatel Digitalni a informacni agenture podle ustanoveni § 58a zakona ¢. 111/2009 Sb., o zikladnich
registrech, ve znéni pozdéjsich predpisli. Udéleni souhlasu je moZné provést prostiednictvim ovéreni

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Eervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

3 Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1502 ze dne 8. zafi 2015, kterym se stanovi minimalni technické
specifikace a postupy pro urovné zaruky prostiedku pro elektronickou identifikaci podle ¢l. 8 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu.


https://identitaobcana.cz/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
https://info.identitaobcana.cz/mep/
https://www.identitaobcana.cz/
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jinym identifikacnim prostfedkem evidovanym v Portdlu Identity ob¢ana, datovou schrankou nebo
kontaktniho mista verejné spravy Czech POINT.

DIA ovéri prostfednictvim poskytnutych Udaji totoZznost Zadatele a vede ji v evidenci vydanych
prostiedkl na zadkladé zakona o elektronické identifikaci. Mobilni kli¢ se ovéfenim poskytnutych udajd
a jejich sparovanim s vytvorenym uzivatelskym profilem stava vydanym prostifedkem a Ize jej pouzivat
k prokazovani totoZznosti. Vice informaci o zaloZeni a aktivaci prostfedku Mobilni kli¢ eGovernmentu
naleznete na informacnim webu https://info.identitaobcana.cz/mep/.

O vydani Mobilniho klice smi Zadat pouze osoba starsi 15 let, ktera je vedena v zdkladnim registru
obyvatel a ktera ma v tomto registru uvedeno:

&islo a druh identifika¢niho dokladu vydaného v CR;
jméno, popfipadé jména;

pfijmeni;

adresa pobytu;

datum narozeni.

vk wN e

Tato osoba musi disponovat mobilnim telefonnim &islem vydanym v Ceské republice (s predvolbou
+420).

Pokud zazada o aktivaci osoba mladsi 15 let, aktivace nebude provedena a prostfedek nebude vydan.

5. Platnost Mobilniho klice

Mobilni kli¢ je prostfedkem platnym do doby, nez ho drzitel z vlastni vile zneplatni, pfipadné nastane
jind skutecnost pro zneplatnéni uvedena v ¢l. 7. Datem vydani, tj. aktivace prostfedku, se rozumi datum
sparovani poskytnutych Gdaju z registru obyvatel s uZivatelskym profilem drZitele. Prostfedky vydané
pfed dnem 31. bfezen 2023 Spravou zakladnich registr(i zGstavaji v platnosti, pokud jejich drzitelé
neprovedou zneplatnéni.

6. Podminky pouzivani Mobilniho klice
Drzitel je povinen:

a) si ovéfit spravnost Udaju v Zadosti o Mobilni kli¢ pfi jeho vydani;

b) s Mobilnim klicem zachazet s nalezitou péci tak, aby minimalizoval moZnost jeho zneuziti,
zejména pristupovy PIN nebo heslo k mobilni aplikaci si nikam nezapisuje a nikdy ho nesdéli
jiné osobé;

c) zafizeni, na kterém je naistalovana aplikace Mobilniho kli¢e, mit ve vyhradnim uzivani;

d) telefonni ¢islo, na ktery je zaslan jednorazovy SMS kéd, mit ve vyhradnim uZivani;

e) zadavat prihlasovaci Udaje bez pfitomnosti jinych osob, aby zabranil zneuZiti;

f) nepouzivat Mobilni kli¢ pro jiné ¢innosti, nez je prokazovani totoznosti u kvalifikovanych
poskytovatel(;

g) pouzivat Mobilni kli¢ k elektronické identifikaci pouze u kvalifikovanych poskytovateld, ktefi
jsou uvedeni v seznamu, ktery vede a zverejiiuje DIA na svych internetovych strankach;

h) bezodkladné informovat Service Desk DIA dle kontaktnich informaci uvedenych v¢l. €. 9, v
pfipadé, Ze ma s pouzitim Mobilniho klice jakékoliv problémy;


https://info.identitaobcana.cz/mep/
https://info.identitaobcana.cz/sep/
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i) bezodkladné ohldsit DIA (prostrfednictvim Service Desku DIA dle kontaktnich informaci
uvedenych v ¢l. €. 9) zneufZiti, ztratu, odcizeni nebo hrozici nebezpeci zneuziti Mobilniho klice.

7. Zneplatnéni Mobilniho klice
DIA zneplatni prostfedek:

a) vokamiiku, kdy drzitel ohlasi ztratu, zneuZiti, odcizeni na DIA;

b) v okamziku umrti drZitele, nebo pokud byl drzitel prohlasen za mrtvého a DIA se o tom
prokazatelné dozvédéla;

c) pfri ukonceni ¢innosti DIA jako kvalifikovaného spravce.

d) v pripadé podezieni, ze se prostiedkem pro elektronickou identifikaci v ramci kvalifikovaného
systému elektronické identifikace Uspésné prokdzala jina osoba, nez které prokazovana
totoznost nalezi;

e) pokud dojde k poruseni podminek pouzivani Mobilniho klice uvedenych v ¢lanku ¢. 6.

8. Odpovédnost za skodu

DIA nezodpovida za skody zpUsobené v dlisledku prokazani identitou drzitele, byl-li Mobilni kli¢ zneuZzit
¢i odcizen a drzitel tuto skutecnost vcéas nenahlasil DIA.

9. SluZba Service Desk DIA (uzivatelska podpora)

Pti feSeni problém a incidentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb elektronické identifikace véetné
pozadavk( podle ¢lanku €. 6 pism. h) — i) drZitelé kontaktuji Service Desk DIA jednim z nasledujicich
zpUsobu:

e e-mailem (identitaobcana@dia.gov.cz);

e telefonicky na Cisle +420 227 023 444;

e prostrednictvim aplikace Service Desk Manager (SDM), do které je mozZné pfistoupit na adrese
https://portal.szrcr.cz/.  Popis  ptihldaSeni do SDM je uveden na adrese
https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravci-a-vyvojari/service-desk.

Doplnujici informace k prostfedku jsou kdispozici na informaénim webu Identity obcana:
https://info.identitaobcana.cz/

10. Platnost dokumentu ,Podminky pouzivani kvalifikovaného prostiedku pro elektronickou
identifikaci — Mobilni klic eGovernmentu

Aktualni znéni podminek je platné od 5. ledna 2024 a nahrazuje znéni podminek vydanych Digitalni a
informacni agenturou, které byly platné od 1. dubna 2023 do 4. ledna 2024.
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